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B. LOS CAMBIOS EN LAS CUESTIONES EXTEI

PERTINENTES AL SISTEMA DE GESTIO

FORTALEZAS

DEBILIDADES

F1 se cuenta con un plan de
capacitacicnes donde una vez al afio el
funcionario tiene derechc a una
capacitacién  con  empresas  de
capacitacién privada CENDAP o con la
ESAP.

F2. Compromiso y Liderazgo de Alta
Direccidn.

F3. Destinacién del 2% de recursos
para capacitacion.

F4. Cumplimiente del Plan Institucional
de Desarrollc del Talente Humano,
Bienestar e incentivos.

F5. Compromiso con la
implementacion y mantenimiento del
SGC, MIPG, MECI| y SGSS8T.

FG. Contar con TICs adecuadas
(intranet BUFFALQ, internet, scoftware
financierc e inventarios, correos
electronicos, copias de seguridad e
informacion en la nuba).

F7. Incremento de la credibilidad vy
resultados por ia implementacion del
sistema de oralidad procesal.

F8. implementacion e interiorizacién de
la Guia de Auditoria Territorial — GAT
en el proceso de Fiscalizacion.

F9. Personal idoneo para agilizar los
procesos de Responsabilidad Fiscal.

Vigilancia y Control Integral, Barrancabermeja Sostenible
Avenida Circunvalar calle 87 Estadic Daniel Villa Zapata, Tribuna oriental,
Email: info@contraioriabarrancabermeja.gov.co :

D1. Limite de téc‘h'd presupuestal
D2. OCbsolencia en los equipos de
computo v mstemas designados
para los procesos gn la Entidad.

D3. Debido a 'ila

) rotacion  del | -
personal corttraltista se debe
capacitar constante a les
profesionales en temas como
estructuracion  ‘:de hallazgos,
régimen probatorio y  proceso
verbal, que estan relacicnados

directamente con: fa misionalidad de
la entidad.

\ i

o
I

D4. Se carece de_-\qn asesor juridico

permanente para el drea de -

fiscalizacién. ;‘1]' : b
i

D5. Debido & ia

documentacidon eh la gestion del
conocimiento de'lf)'s funcionarios se
puede ver afectadt la misionalidad
de la entidad’ por no haber una
transferencia del <‘0noc1m|ento

D8. Deficiencia n la Gestion
Documential (como TVD, TRD,
PGD, SIC, FUID) ﬁ‘

D7. Se reqwere,;de un prefesional
idéneo para el area de las TIC's el
cual garantice ‘@l mantenimiento,
actualizacion y seguridad de la
informacion de la Entldad

D8. En la planta.: de personal existen
cinco funmonaraos proximos  a
pensionarse, por: ellos es importante
implantar estrateéd |as que permitan
la transferencia gék.conocimiento.

D9, No Sé con la

Pagina Web: www.contraloriabarrancabermeja.gov.co
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caracterizacion de los grupes de
interes a los cuales la Contraloria
Municipal de  Barrancabermesa
impacta con su gestion,

-RTUNIDADES ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS DO

: y‘lt‘ es de Control Fiscal | FO1. Establecer pricridades segun|DO1. Contemplar en el plan

,L:”y 1474:de 2011 capitulo | necesidades de la entidad para | institucional de capacitacion
( ,g: ,lsla’uvo 004 de 2020, Ley|acceder =2 nueves  convenios | tematicas  misionales para  |a
61 de @OOyDecreto403 de2020 interinstitucionales. entidad, como estructuracion de
o i hallazgos, régimen probatorio vy
‘ L0 Mantener actualizada la Guia de | FQ2, Concertar convenios | proceso verbal.
L4 Auditoria Territorial — GAT  bajo | institucionales con entidades
normas ISSAI. educativas de acuerdo =& las|DOZ2. Fortalecer el sistema de

S necesidades administrativas de la|gestion documental en la entidad
03. Benchmarking con ofras | entidad para apoyar con el personal de | contando con un personal iddnec en
contralorias del pais. practicas la gestion de la entidad. el tema vy capacitar a los
. funcionarios de fa entidad, para su
04. Contar con sistemas de gestion | FO3. Revision y mejora continua para | correcta aplicacion en la gestién.

certificados. mantener Certificados de los Sistemas
o de Gestién SO 8001 en fa entidad, DO3. Crear convenios
o 05. Acteso a sistemas de interinstitucionaltes  con  diferentes
A . informacién para facilitar la gestion | FO4. Capacitar constantemente a los | secretarias  donde  se  pueda
C del proceso audltor funcionarios para tener efectividad engestionar  recursos  (humanos,
las auditorias realizadas y mantener la | fisicos, de conocimiento entre otros)
06 Conven;os Entermstltuaonales imagen institucional a nive! regional yique sean de beneficioc para la

i : nacicnal. entidad y sus funcionarios.

‘ _ : -aO? EXISzencra de grupos de veeduria
- Ry cmciaciana lﬁteresados gue presentan | FO5. Direccionar la actualizacion de!| DO4. Capacitar a los Veedores

’ S PQRSD' elacmnados con la funcién | manual de procesos. sobre el control social en las
' entidades plblicas.

FO6. Tener tecnologia de punta en ia
entidad para el éptimo funcionamiente | DOS5. Realizar {rabajo de campo que
de la gestion de Tic's en la entidad. permita caracterizar los grupos de
valor para la entidad.

Do 9 I\flaniener actualizada la politica
11| de Gestion del Conocimiento.

. -y - Vigilancia y Control Integral, Barrancabermeja Sostenible
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AMENAZAS ESTRATEGIAS FA ESTRATEGIAS DA
A1, Eliminaciéon de las Contralorias | FA1. Tener politicas de seguridad de la{ DA1. Fortalecer: la Gestlon del{ .
- Territoriales. informacion para fortalecer las Tic's de ;| Conocimiento en [a CMB para dejar|. - -

la entidad, para lo cual se debe|trazabilidad de -ia informacién .y
A2, Riesgos en contra de la|establecer estrategias que eviten la]evitar perdlda de la memoria
integridad de los funcionarios en ei| perdida de la informacién. mstltucmnal ; : )
ejercicio de funciones. s Jo i
FAZ. Establecer unos protocolos | DA2. Crear' politica de Gestion
A3. Procesos disciplinarios por|cuando en casos fortuitos se requiera | Documental ; "que respaide la
incumplimiento a un deber funciona!l. |de la presencia del ente de control y se dlgltailzamon -de ;;archivos, en los
vea vulnerada la integridad del o los | procesos de !a entldad ’
A4, Perdida de informacion de|funcionarios. ‘ ‘
archivos fisicos o digitales debido a DA3. Mantener contratado un grupo
factores ambientales o técnicos. FA3. Capacitar constantemente al|juridico que. apoye el. ‘area de
personal para ejercer un trabajo de | fiscalizacion,- responsabi[idad fiscal
AS. Vulnerabilidad a factores de tipo | calidad mitigando fallas  en los|y secretaria general parz la gestion
ambientales ccmo tormentas | procesos para evitar demandas. realizada por, la entldad
eléctricas y sismos.

FA4. Crear alianzas comerciales para | DA4, Ccntratar personal para el ) .,
A8 Fallas en la conectividad | mejorar el servicic de intemet y|mantenimiento y- actualizacion de ’ ;
institucional, mejorar la conectividad institucional. las Tic's ¥ gestidon de la intranet,

BUFFALO y conectividad
A7 Vulnerabilidad en la seguridad [ FAS. Incluir en el SGSST un plan de | institucional.

fisica en las instalaciones de lajemergencia para mitigar factores de :
entidad. riesgo de tipe ambiental.

AT Vulnerabilidad en la seguridad de
la informacion  debido a riesgo
tecnotogico externc (came hackers).

2024.

Medicion de la Satisfaccion del cliente:

Se realizo la encuesta de satisfaccion del cliente en el mes de dlczembre de 2024 en S
el marco de la rendicidn de cuentas de la Contraloria Municipal, de la cual se e
presentd un informe. ‘
Vigilancia y Control Integral, Barrancabermeja Sostenible _
Avenida Circunvalar calle 67 Estadio Daniel Villa Zapata, Tribuna oriental, pISO 3y 4
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~obtenidos en la encuesta fueron tabulados, verificandose los siguientes
ara cada uno de los puntos encuestados:

1 icémo se enterd de la realizacion de lajornada de didlogo?

Publicacion en la WER 4
© Invitacion directa 42
: Otro medio B
: . - [ R
A ) R ‘iix,i s 2 Laexplicacién sobre el procedimiento de las intervenciones en
‘ e o 13 jornada de didlogo fue:
:"E Clara =0
Confusa 0

3 La oportunidad para que los asistentes inscritos opinen durante
la jornada de didlogo fue:
Adecuada 5
irsuficiente 0

Email: tnfo@Contralonabarrancabamma Gov.co
Pagina Web: www.contraloriabarrancabermeja.gov.co
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4 #lrempo de exposicion con el informe de 13 gestidn
institucional fue:

WMuy larzo G i
Adecusdo 0 . *
Corto ¢ :

5 ¢Lanformacidn presentata en lgjornada de didlogo responde
35S mtereies?

S a8

Mo ] .

HR 2 -

& ¢lajoradade didlogo dio aconocer los resuliados de la
gestion de laeatidad?

Si 45

No G

MR 4 -

T (lansulid informacidn sobre 1a gostién de i3 entidad antes de
izjornada de didingo?

5i i1 .
Mo 241 .
NR 5i
S Yolveri 3 penticipar en ous jornada de didlozo de esta entidad:
Si 45
Na O
MR Fis

Las personas propusieron temas de su interés sobre la gestion de nuestra entidad ok
para proximas jornadas de dialogo: ‘.

» Acompafiamiento y seguimiento a Contralores Escolares
o Procesos aperturados de Responsabilidad Fiscal

s (Gestion administrativa y comunas | _
e Mecanismos de participacion ciudadana f | EES

Peticiones, Quejas. Reclamos, Sugerencias y Denuncias: En los sugulentes b
cuadros se observa el comportamiento de las Peticiones, Quejas, Reclamos :
Sugerencias y Denuncias durante la vigencia 2024.

Vigilancia y Control Integral, Barrancabermeja Sostenible ;.
Avenida Circunvalar calle 67 Estadio Daniel Villa Zapata, Tribuna oriental, pl_‘O 3y 4

Email: info@coniraloriabarrancabermeja.qov.co B
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. "dio‘ mas utilizado fue el correo electréonice y seguido de la pagina web de la
tdad como se observa en el siguiente cuadro:

o _ '?\_lé:ntafinifjié' Con:e? Correo Fisico Pagina V_Veb dela Medios masivos de
NN electronico Entidad comunicacion
27 145 2 69 G

“‘Por tlpo de requerimiento se observa que las PQRSD interpuestas en su mayoria se
realizaron derecho de peticion de interés particular y/o general, y denuncias, tal
© como se observa en el siguiente cuadro:

PQRSD POR TIPO DE REQUERIMIENTO

e Derecho ,;‘ de

! petlcmn 2 de Derecho de | Derecho de }
- il'interés partlcular gffg?lll?:cién de Eggglﬁ?as de Denuncia Queja
L ylor generai
S BT 0 5 > ;

e
'En eI ssgufente cuadro se observa que la Secretaria Genera!l atendio la mayoria de
~PQRSD, 'sin embargo, la direccion Técnica de Fiscalizacion también tiene un
porcentaje de atencion de PQRSD sobre todo denuncias ciudadanas.

PQRSD POR DEPENDENCIA DE LA CONTRALORIA RESPONSABLE DE SU

‘ TRAMITE
Direccion Par"tici. acién | Secretaria Direccion de DesPacho | Controf
Técnica de ciudadpa’\na General Responsabilidad | Tesoreria | de Interno Archive
ity Fiscalizacion Fiscal y JC contralor
. 21 3 0 204 10 0 8 0 0

= resuitado de la atencidn de las PQRSD se observa en el siguiente cuadro en el
. l.i,,=cua! se aprecia que la gran mayoria (193) tiene repuesta de fondo, 45 se trasladan
o :f;-por competenc;la y 1 cuentan con la primera respuesta, teniendo en cuenta que se
' ';estan desarrollando los procesos de auditoria para la atencién de los mismos.

: Vigilancia y Control Integral, Barrancabermeja Sostenible
Avenlda Circunvalar calle 67 Estadio Daniel Villa Zapata, Tribuna oriental, piso 3y 4
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PQRSD POR ESTADO DEL. TRAMITE AL FINAL DEL PE_Rio_DQ

Con archivo Con archivo por . Con primera respuesta -
o Con archivo por X
por trasiado | respuesta definitiva y NS para informar la
desistimiento del
por de fondo &l . ampliacion del plazo para
: o . requerimiento

competencia peticionario resoiver

45 E 193 4 1.

I

o
)

Retroalimentacion de las Partes Interesadas:

Analisis Encuestas de Medicion de Satisfaccidén, Auditorias a los Sujetos cie Control,
primero y segundo realizadas en la vigencia 2024, de acuerdo al Plan de Vigilancia y
Centrel Fiscal Territorial - PVCFET 2024

AUDITORIA FINANCIERA Y DE GESTION
Auditoria financiera y de géstic’m a la Administracion Central, vigencia 2023
Auditoria financiera y de gestién a Aguas de Barrancabermeja, vigencia 2023

Auditeria financiera y de gestion a la inspeccién de Transito vy Transporte de
Barrancabermeja - [TTB, vigencia 2023

Auditorfa financiera y de gestion a EDUBA, vigencia 2023

Auditoria financiera y de gestidon a la Empresa Social del Estado Barranc"
ESEB, vigencia 2023,

Auditorfa financiera, de gestion y resultados a INDERBA, vigencia 2023 5

Auditoria financiera, de gestion y resultados a la Personeria Mumcrpal de
Barrancabermeja, vigencia 2023, ‘ '

Auditeria financiera y de gestion al Concejo Municipal de Barrancabermeja, vigencia
2023 .

Para un total de ocho (8) auditorias financieras y de gestion; y financieras, de gestién
y resultados. i

Vigilancia y Control Integral, Barrancabermeja Sostenible ! :
Avenida Circunvalar calle 87 Estadio Daniel Villa Zapata, Tribuna oriental, pISO 3y 4 $
Email: info@contraloriabarrancabermeja.gov.co Vi
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EiACTUACION ESPECIAL DE FISCALIZACION

*-Actuamon especial de fiscalizacién a la Administracion Central, realizada en el
Jsegundo semestre

rau un total de una (1} actuaciones especiales de fiscalizaciéon

TORIA DE CUMPLIMIENTO

oria de =‘t':umplimieﬂ’co Administracion Central Contrato de Concesion e
ria de Alumbrado Publico de Barrancabermeja, vigencia 2021, 2022 vy

' Audltonade cumplimiento a la Secretaria de Educacion, vigencia 2023

EfPara u’h_‘t.d‘tai de dos (2) Auditorias de cumplimiento.

De acuerdo al Plan de Vigilancia y Control Fiscal Territorial - PVCFT vigencia 2024
se realizaron once (11) procesos auditores.

Esta encuesta Medicidn de Satisfaccion se realizé para determinar el nivel de
satisfaccion de los sujetos de control, se realizé a ocho (8) encuestados, cubriendo
la totalidad de las auditorias y actuaciones especiales realizadas por este ente de
‘controi en el primero y segundo semestre de la vigencia 2024.

¢Los haEIazgos detectados en los procesos de auditoria han tenido ia posibilidad de
en controvertldos en su totalidad?

DPflCIente

- ‘3“3 Aceptable
_,,4 Bueno

) 5 Excelente

Vigilancia y Control Integral, Barrancabermeja Sostenibie
Avemda Circunvalar calle 67 Estadio Daniel Villa Zapata, Tribuna oriental, piso 3 y 4

Email: info@contralcriabarrancabermeja.gov.co
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La grafica refleja que el 88% de los encuestados manifiestan que los; hallazgos
detectados en los procesos de auditoria han tenido la posnbxhdad de ser
controvertidos en su totalidad. : ;

¢Dentro de los procesos de auditoria, sus requerimientos han sido atendidos

oportunamente?

1. Insuficiente ' .
2. Deficiente

3. Aceptable

4. Bueno

5. Excelente

Vigilancia y Control Integral, Barrancabermeja Sostenible ,
Avenida Circunvalar calle 87 Estadio Daniel Villa Zapata, Tribuna oriental, psso 3y4
Email: info@contraloriabarrancabermeja.gov.co
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- «El 88% de los encuestados expresan que, dentro de los procesos de auditorias, sus
| _ ;frequerimientos han sido atendidos oportunamente.

L ..¢Los pEaneS de mejoramiento suscritos con la Contraloria Municipal de

5' TExcelente

Ainsuﬁmente

! igDeﬁae‘nte .

: : '__"jBarrancabermeJa han contribuido al mejoramiento de la entidad?

. Vlgllanma y Control Integral, Barrancabermeja Sostenible
Avemda Clrcunvalar calle 67 Estadio Daniel Villa Zapata, Tribuna oriental, pisc 3y 4
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El 88% de los encuestados, han expresado que los planes de mejoramlento o
suscritos con la Contraloria Municipal de Barrancabermeja han contrlbusdo a! .
mejoramiento de la entidad. : e

¢ Coémo ha sido el apoyo que ha recibido de la Contraloria Municipal de
Barrancabermeja?

1. Insuficiente

2. Deficiente

3. Aceptable

4. Bueno

5. Excelente

La grafica expresa que el 88% de los encuestados opina que el apoyo rec;bldo de la
Contraloria Municipal Barrancabermeja ha sido excelente. ,

¢ Como califica la competencia (habilidad, destreza y conocimiento) del grupo -

auditor de la Contraloria Municipal de Barrancabermeja?

1. Insuficiente

2. Deficiente

Vigilancia y Control Integral, Barrancabermeja Sostenible |
Avenida Circunvalar calle 67 Estadio Daniel Villa Zapata, Tribuna ortentai

Email: info@contralcriabarrancabermeja.gov.co
Pagina Web: www.contraloriabarrancabermeja.gov.co
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1. lhsu?iciente

2. Defi éiente
3 Aceptabte

4 Bueno

5 Excelente

Avelnlda Circunvalar calle 87 Estadio Daniel Villa Zapata, Tribuna oriental, piso 3 y 4

Email: info@contraloriabarrancabermeja.gov.co

-zEI:tra?éb proporcionado por el grupo auditor fue?

VlgllanC|a y Control Integral, Barrancabermeja Sostenible

Pagina Web: www.contraloriabarrancabermeja.gov.co

| ,_El 88%} califlca como excelente la competencia (habilidad, destreza conccimiento)
L f,deE grupo auditor de la Contraloria Municipal de Barrancabermeja.
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La grafica expresa que 88% de los encuestados afirma que el trato prc')porcio‘n‘ado

por el grupo auditor fue excelente.

¢ Las observaciones escritas sobre la auditoria realizada fueron?

1. Insuficiente
2. Deficiente
3. Aceptable
4. Bueno

5. Excelente

Email; 1nfo@contralonabarrancaberme 2.90V.CO

Pagina Web: www contraloriabarrancabermeja.gov.co
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Ei 100% de los encuestados afirman que las observaciones escritas sobre la

audltorsa réahzada fueron excelentes.

Vigilancia y Control Integral, Barrancabermeja Sostenible
Avemda Circunvalar calle 67 Estadio Daniel Villa Zapata, Tribuna oriental, pisc 3y 4
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2. EL GRADO EN QUE SE HAN CUMPLIDO LOS OBJETIVOS D

1. ENTIDAD: CONTRALORIA MUNICIPAL DE 2. DEPENDENCIA A EVALUAR: PROCESO; AUDITOR

‘ BARRANCABERMEJA

'3.0BJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA

; | El proceso Auditor en su Plan Operativo desarrolla como Objetivo Estratégico 1 Mejoramiento de ia vigilancia y del

controi fiscal integral y sostenible, el cual se materializa en el cumplimiento de la Estrategia 1.1; Cobertura enla

"vigilancia de los recursos pUblicos municipales desde los procesos misionales hacia la sostenibilidad de la eficiencia y

Leficacia de los recursos publicos y el objetive Estratégico 2 Control fiscal sostenible con el conocimiento de los

SUjetOS y puntos de control e cual se materializa en el cumplimiento de la Estrateg:a 2.1 Sostembndad en e

' conocimiento hacia el logro de eficiencia y eficacia de los sujetos y puntos de control -

| PROGRAMAS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

: = FORTALECIMIENTO DEL PROCESO AUDITOR j R
s« CAPACITAR ALOS SUJETOS Y PUNTOS DE CONTROL R R
e ASESORAR ALOS SUJETOS Y PUNTOS DE CONTROL EN LA RENDICION DE CUENTA ' EE

K
i
|

14, - ACTIVIDAD ASOCIADA | 5. MEDICION DE COMPROMISOS o - R
"ASOCIADOS AL CUMPLIMIENTO DEL v

5.1. META 5.2. RESULTADO[5.3. ANALISIS DEL| -7

F PROGRAMA INSTITUCIONAL

j (%) RESULTADOS ;
iCobertura &l realizar la Planeacion Segln'el PVCFT 2024, Son. E
‘efectiva en el Plan de Vigilancia vy Sujetos de Control

|Control Fiscal Territorial- PVCFT de 80% 100%

jcada vigencia gue abargue la mayoria
ide Sujetos y Puntos de control en la

ivigencia. g

5! Eficacia y eficiencia en ia ejecucion del Se ejecutaron 11 auditorias| . 1

"Plan de Vigilanciz v Control Fiscal 100% 100% perque se mcluyo una actuacion '

- Terntonal- PVCFT de cada vigencia. especial ‘@ ' la administracién
central. | de;r. 10 . auditoria
programadas. L o

. Medicion de cobertura de los Planes de
Mejcramiento con los Sujetos y puntos
de Control. 80% 100%

De 11 audstorias con ha Iazgos

Programar la ejecucion en el Plan de
Vigilancia y Conirel Fiscal Territorial- 1 100%
tPVCFT, al mencs una (1) auditoria de
simpacto por cada vigencia

Vigilancia y Control Integral, Barrancabermeja Sostenlble‘.‘ " f?? i
Avenida Circunvalar calle 67 Estadio Daniel Villa Zapata, Tribuna orientali’ plSO 3y 4 '_
Email: info@contraloriabarrancabermeja.gov.co Pt
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| en el Plan de
V'FlSC&i Temtorlal- NA NA NA
Se realizo informe anual sobre
y .Cop . lscal Territorial- los estados de los recurses y e
; ‘(1j audlto'na anual scbre el | 1 100% medic ambiente para iz vigenca
informe. :del estado de los Recursos 2023
Natura!es y\del Mecilo Ambiente del
. _[Vlunl(:|p|o de BcaBja S
- [ Sostenibilidad  en,, Ia aplicacién  del De 11 informes definitivos se
- .jprincipio  de ' publicidad.  Publicar 100% 100% han publicado 11 en la pagina -
"l semestralmente en la ‘Pagina web los web de la entidad ;
{ Informes Definitivos de Auditoria
Sostenibilidad en la . aplicacidn  del Ce 9 planes de mejoramento
: | principio 1 de | pubhcndad Publicar 100% 100% recibidos se han publicado 9 en
"semestralmente en la. Pagina web Los la pagina web de la entidad
.. | Planesde- Mejoramlento Suscritos con
los Sujetos 'y Puntos de Control. o o
T Se realiz¢ capacitacion sobré
'_-'.;-fCapacstar a ios Sujetos y Puntos de “fortalecimiento & la  gestod
' ' d;e administracion 1 capacitacion anual 100% publica desde la ophica penai y
P ‘i__‘):dle mejoramiento contractual” a2 los sujetos de
. L contrel en el mes de ocubre de,
LI ot la vigenciz 2024 :
idad en el-conocrmlento de los :
\ ?unt051 de Contrcl en la 20% 100% i Se realizaron 22 asesorias g i0s!
'rendlCJOn de'e]Ouenta a-traves del SIA sujetos de contral
CONTRALORIA y del SIA OBSERVA. o
Resultados sostenibles. Consolidar los
beneficios del Control Fiscal del Proceso | 1 informe en la vigencia 100% Se realizo informe el cual estuve
Auditor -y Responsablhdad Fiscal vy a cargo del ingeniero José,
Antonic Riafio, ‘

Jurisdiccion Coactiva por cada vigencia,

I8
\
'.F
\

, Vigilancia y Control Integral, Barrancabermeja Sostenible
Averuda Circunvalar calle 67 Estadio Danie! Villa Zapata, Tribuna oriental, pisoc 3y 4
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6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA
| Se observa, que se desarrollan las actividades de manera oportuna y eﬂmente mosirando 351 el cumphmxento del 100%
' de los pianes de accién - operativo propuesto para la vigencia 2024, desarroliando todas las actw:dades con un porcentaje

i op*lmo L

Los indicadores reflejan el compromiso que tiene la Direccién Técnica de Fiscalizacion vy el personal de audxtonas para',
|dar cumplimiento con los objetivos estrategicos pactados para el Plan Operativo de la wgenma 2024

Se desarrolld el Pian de Vigilancia y Control Fiscal Territorial -PVCFT 2024 de acuerdo a la Guna de Auditoria Terrtorial '
(3.0 y 4.0) bajo las normas ISSAI adoptada por la Contraloria Municipal de Barrancabermeja.

En ta vigencia 2024 se desarrolld una Auditoria Interna per parte de Control Interno v Calldad de la cual se detectaron SR
tcince (5) observaciones, 1.0

- Lo anterior se refleja un buen nivel de gestion por parte de la Direccién Técnica de Fiscalizacion. Por lo anterior sel- %
- establece una evaluacion de la gestion de la Direccién Técnica de Fiscalizacién en un rango de 1 a 10, de.10

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO: ;. . ' 1 o

o Continuar con desarrolld de los Planes de \/lgllanca y Control Fiscal Territorial — PVCFT de acuerde a los}
precedimientos e instrumentos establecidos en la Guia de Auditoria Territcrial (3.0 y 4. 0) baJo las normas SSA!’ '
adoptaca por la Contralorfa Municipal de Barrancabermeja.

« Capacitar 2 los funcionarios y contratistas sobre la aplicacién de la Gwa de Audxtorla Terntonal 4. 0 baJo Ias
normas 1SSAl en |z Contraloria .

e Continuar con la publicacion de informes definitivos de auditoria y planes de. mejoramlent.,'ﬁaéiaddé '{:Dn'lq_s

Sujetos de Control.

e

« Cumplimiento del plan de mejoramiento con la AGR y con los pactados con Control lnterno y Calldad y con la
Entidad certificadera en Calidad.

Vigilancia y Control Integral, Barrancabermeja Sostenible.
Avenida Circunvalar calle 67 Estadio Daniel Villa Zapata, Tribuna onental pi
Email: info@contraloriabarrancabermeja.gov.co.
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1. ENTEDAD:. CONTRALOR?A MUNICIPAL DE

BARRANCABERMEJA,

2. DEPENDENCIA A EVALUAR: RESPONSABILIDAD FISCAL Y.
JURISDICCION COACTIVA.

3. OBJETIVOS INSTlTUCIONALES RELACIONADOS CCN LA DEPENDENCIA

El proceso de Responsabllldad Fiscal y Jurisdiccion Coactiva en su Plan Operative desarrolla como Objetiva Estratégice
Mejoramiento de la Vigl[anma y del control fiscal integral y sostenible, el cual se materializa en el cumplimiento de la
Estrategia 1.1: Cobertura en la vigilancia de los recursos publicos municipales desde
sostenlbllzdad de Ia efmer&ma y eficacia de los recursos publicos.

los procesos misicnales hacia ia

4 ACTIV[DAD ASOClADA

o 'ASOCIADOS' AU CUMPL!MIENTO DEL

5.MEDICION DE COMPROMISOS

.responsabllldad flscai
1 i o \

tramitados bajo &l
procedimiento verbal

5.1. META 5.2. RESULTADO 5.3. ANALISIS DEL
BRI B (%) RESULTADOS
. Un prooeso ‘de responsab|]|dad fiscal, No se aperturaron indagaciones
‘sostenible al: aphcar los i&rminos del preliminares
procedlmlento 1 decidiendo las 100% 100%
ndagamones preliminares con mayor Indagaciones
celeridad sm exceder de seis (B6) meses | preliminares decididas
desde su inicio B ‘
Un proceso de responsabilidad fiscal, Se tiene en cuenta el riesgo de’
sostenible al aplicar los términos del caducidad ylo prescripcion @
procedimiento, realizando los impulsos 80% 94% partir de los 4 afos de que opere
proceszles eficientemente, manteniendo la caducidad y/o prescripcion
el control de aquellos procesos que| Procesos que estan en
lestén en’ ries:go["de caducidad y/o| riesgo de caducidad y/o De 44 procescs det
prescripcion | :‘prclcura de emitir Prescripcion responsabilidad  fiscal actvos.
deCis ion de fondo tiene 18 procesos en riesgo por
o A S prescripcion y/o caducidad en un,
periodo de 4 afos y sg,
S , ! decidieron 24~ _
,Lograr A sos, bilidad en Ila 60% De 50 Procescs de
S impl emen{amon Sy ap|ICSCIOﬂ del Procesos de responsabilidad fiscal, 44 sci
proced;mlento verba{ a'los procesos de| Responsabilidad Fiscal 92.41% verbales

Vigilancia y Control Integral, Barrancabermeja Sostenible
Avemda Circunvalar calle 67 Estadio Danie! Villa Zapata, Tribuna oriental, piso 3y 4

Email: info@contraloriabarrancaberme(a.gov.co
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L Un procedimientc de cobro coactivo 1 De 26 procesos en. ]UI’!SdICClOﬂ
i sostenible, realizande una (1) busqueda | Bisquedas de bienes por coactiva ‘i cada _Uno  tiene
' al ano de bienes en todos fos procesos procesos que lo 100% blsgueda de bienes. . ‘
L de cobro coactivo que la reguieran y requieran al afio y c L
- decretar medidas cautelares en los que: medidas cautelares en
| se ubiguen bienes los que se ubigue bienes N :
i Un proceso administrativo sancionatorio 80% De 3 pracesos . administrativos
isostenible, que permita decidlr los | Procesos administrativos 100% sancionatorios, | se encuentran ||
“Procesos Administrativos sancionatorios | sancionatorios decidides decididos dentro .del término de '
' antes que se produzca la caducidad del Jafcs. .
hecho N

6 EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCEA

Se observa, que se desarrolian las actividades de manera oporiuna y eficiente, mostrando asi, el cumpllmlento del 97.3%
‘de fos planes de accién- operativo propueste para la vigencia 2023, desarrollando todas las actividades en un afto

‘porcentaje

“ Los indicadores reflejan el compromiso gue tiene la Direccién Técnica de Responsabilidad Fiscal y Junsdlccxon ¥ el :
| personal de Respensabilidad Fiscal y Jurisdiccion Coactiva, para dar cumplimiento con los objetivos estratégicos pactadds |- ;

(para el Plan Operativo de la vigencia 2023.

‘En la vigencia 2023 se desarrollé una Auditeria Interna por parte de Control Interno y Calidad, de la cual resuitd 5
-Observaciones. Lo anterior se refleja un adecuado nivel de gestién, por parte de la Direccién Técnica de Responsabilidad
‘F:scal y Jurisdiccion coactiva. Por lo anterior se establece una evaluacion de la gestion de la Dweccxon Tecn:ca de
Responsab lidad Fiscal y Jurisdiccién Coactiva en un rango de 1 a 10, de 9.73

;7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO'

» Es necesario seguir desarrollando eficientemente los procescs con el propésito de ewtar Ios fenomenos de o

Prescripcién v de Caducidad.

»  Es necesanio seguir actualizando los Indicadores de acuerdo con la periodicidad ié‘stab{ec‘:ida? ]

Vigilancia y Control Integral, Barrancabermeja Sostenible
Avenida Circunvalar calle 87 Estadio Daniel Villa Zapata, Tribuna oriental, pISO 3y 4
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2. DEPENDENCIA A EVALUAR: PARTICIPACION CIUDADANA

eg{i

1 ‘;bacxon Cmcfadana en su Plan Operativo desarrolla como Objetivo Estratégico 3 Control fiscal
W@no al. c:udadano, el cual se materializa en el cumplimientc de la Estrategia 3.1
huo, sostenible y de manc al ciudadano. Objetive Estratégico 4.

/58 materzallza en el cumplimiento de la estrategm 4? sostembtiadad en fa contribucian de

Hacia un
conirol fiscal sostenible y

PROMOVER EL EJERCIC!O DE LAS VEEDURIAS Y LA PARTICIPACION CIUDADANA
+ "MEDICION: DE LA SATISFACCION DEL CLIENTE (LA COMUNIDAD).
I?ROIVIOVER E_L EJERCICIO DE LAS VEEDURIAS Y LA PARTICIPACION CIUDADANA

-4. ACTIVIDAD ASQOCIADA
ASOCIADOS AL CUMPLIMIENTO DEL
PROGRAMA INSTITUCIONAL

5. MEDICION DE COMPROMISOS

5.1. INDICADOR

5.2. RESULTADO

5.3. ANALISIS DEL

e las

mes de,

‘ (%) RESULTADOS
Ce la mano al mudadano atendiendo y A corte de la vigencia 2024 se.
respondiendo en ' forma oportuna las 100% recibieron 243 PQRSD de lzs:
Peticiones, Quejas Reclames, | Peticiones, Quejas, 100% cuales 1 s& encuentra pendients !
S LSugerenmaS ¥ Denunmas lnterpuestas Reclamos, Sugerencias y de respuesta ya que es una:
.-‘,:‘;:fporla comun dad o Denuncias atendidas en denuncia y esta en tramite en el
o . los términos legales procesc auditor v sujetc a fos'
Rl - ) - termincs detey,.
"Sostembll:tdad Leh !a‘ aphcamon del 100%
i nc:pio de. pubhc ad. Publicando en la Matriz de tramite de .
L -Pagm eb. J‘Je %a]entsudad el tramite de|  Peticiones, Quejas, Publicacion de matriz de forma.
Petis hb Que;as Reclamos, | Reclamos, Sugerencias y 100% mensual hasta el
; Sugerenmas e Denunmas interpuestas | Denuncias publicada en diciembre de 2024
"~ por Ia comumdad; "} la Pagina Web
. A institucional o
De IaI mano gon. el ciudadano, Se han recibide 83 PQRSD =,
desarrollando un sistema integrado de 100% través de ta pagina web (SIAC).
atenmon {:ludadarﬂa de PQRSD en la|PQRSD atendidos a 100% de la entidad de las cuales 8%

cuentan con respuesta de fonde

Pagina® web . institucional, para la|través de la pagina web
atencion = virtual |y oportuna a la
ciudadania '

. | I o
- | i
. l' 1l

Vigilancia y Control Integral, Barrancabermeja Sostenible
i Avemda Circunvalar calle 67 Estadio Daniel Villa Zapata, Tribuna oriental, piso 3 y 4
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1De la mano con et ciudadane, 1 Se irealizé  la encuesta de
Iencuestandoios al menos una (1) vez al | Encuesta de Satisfaccion satlsfaccmn del ‘cliente en el
jafic sobre la satisfaccion en el servicio | del cliente en ia vigencia 100% marco la rendicién de cuentas:
ide la Contraloria de Barrancabermeja a de la contralara en diciembre de
llos Comuneros, comunales y quejosos 2024, Los resultados . de Ia| «
, de la Contraloria. encuesta se encuentran
publicados en [a pagina web
S institucicnal. : -
' Fortalecimiento  sostenible de los 100% 100% S
s contralores escolares, realizando Actividades de Se realizd poses on a loss
| actividades de capacitacion y promocion actividades de contralores escolares en el mes
I del control fiscal. capacitacion y promocion de abril de. 2024
Se -reali;:c‘x capacitacion enj  *
mecanisme | de - participacion | -
| |ciudadana, el dia 12 de| .
! septiembre de 2024 -
I T T
 Fortalecimiento  sostenible a  lideres 100% Se - realizd capacitacién en
'ciudadanos (Ediles. presidentes de JAC, Proyectos de 100% mecanismo  de: pariicipacion| ...
cveedurias  ciudadanas), realizando | capacitacion, promocion, ciudadana " ei- dia 12 “de -
i actividades de capacitacion, promocion, deliberacion sephembre de 2024 D O
idehberacion. : S
i Se reailzo capacrcacon sal
veedores y ‘comunidad eni
general en el auditorio. del|
Estadio Vilia Daniel Zapata el 29/
7_: de mayo de 2024

5. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DEPEN_DENCIA:

El proceso de participacion ciudadana, presenta una calificacién Buena de conformidad con los planes de accion |

tevaluados para ta vigencia 2024 dejando asi un grado de mayor compromiso y responsabmdad para Iograr cen el

. uumpi\mlento de los chjetivos esiratégicos y plan de accion- operativo 2024,

Los indicadores reflejan de manera veraz, el compromiso v las actividades que se adelantan en el fortalecmento dei| .

'control fiscal participativo con un porcentaje de 100%.

Vigilancia y Control Integral, Barrancabermeja Sostemble,,

Avenida Circunvalar calle 87 Estadio Daniel Viilla Zapata, Tribuna orlental paso 3 Y, 4 '
Email: info@contraloriabarrancabermeja.gov.co P
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1. ENTIDAD' CONTRALORIA MUNICIPAL DE | 2. DEPENDENCIA A EVALUAR: GESTION ADMINISTRATIVA -
| BARRANCABERMEJA [ R T

*? 3.0BJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA ;“;i{~- v
Bl proceso de gestion Administrativa en su Plan Operativo desarrolla como el Objetwo Estrateglco 2 Control flscai
sostenible con ei conocimiento de los sujetos y puntos de control, el cual se materializa en ¢l cumphmaento de ta

Estrategia 2.1 Sostenibilidad en el conocimiento hacia el logro de eficiencia y eficacia de los su;etos ¥ puntos de contre; el
i Objetivo Estratégico 3: Control fiscal sostenible de la mano al ciudadano ei cual se materializa en el cumpilmiento de la
; Estrategia 3.1: Hacia un mejoramiento continuo, sostenible y de mano  al ciudadano y el Objetivo Estratégico 5 Talento
{humano, el motor sostenible de la Contraloria de Barrancabermeja el cual se materializa en ;el cumplimiento de la
| Estrategia 5.1: Fortalecer el liderazgo y el talento humanc bajo los principios de integridad y legatidad, como motores.
| sostenibles para la generacion de resultados de la contraloria de Barrancabermeja; el objetivo Estratégico 6: Un sistema |-
1 de gestion de la calidad sostenible, el cual se materializa en el cumplimiento de la Estrategia 6.1 Sostenibilidad en: eI :
{ fortalecimiento institucional

PROGRAMAS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CCN LA DEPENDENCIA:

 CAPACITAR A LOS SUJETOS Y PUNTOS DE CONTROL, MEJORAMIENTO AL ACCESO DE LA INFORMACION
PUBLICA DE LA COMUNIDAD Y LOS GRUPOS DE INTERES, DESARROLLAR UN PLAN DE CAPACITACION AL
TALENTO HUMANO DE LA CONTRALCRIA, DESARROLLAR UN PROGRAMA DE BIENESTAR SOCIAL E
INCENTIVOS, DESARROLLAR UN PROGRAMA DE SALUD, HIGIENE Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO.. SE,
[ IMPLEMENTARIA POR PRIMERA VEZ, POR LO TANTO SE REQUIERE REALIZAR UN PLAN DE CAPAC[TACION "
DIRIGIDO A LOS LIDERES DE PROCESO, DESARRCLLAR UN PROGRAMA DE INDUCCION Y REINDUCCION,
'BRINDAR APOYO A LOS PROCESOS MISIONALES MEDIANTE LA CONTRATACION. O V!NCULACiON DE

' PROFESIONALES EXTERNOS Y/O JUDICANTES, HABIDA CUENTA DEL REDUCIDO NUMERO DE PERSONAL DEJ '

i PLANTA.. MANTENER LA CERTIFICACION DE CALIDAD, FORTALECER CONTROL INTERNO, INCENTIVAR LA
{ AUTOEVALUACION COMO PREMISA DE MEJORAMIENTO, EJECUTAR LOS RECURSOS FINANCIEROS DE LA
ENTIDAD EN LA FORMA PREVISTA EN LA LEGISLACION Y ATENDIENDO LAS NECESIDADES, REALES DE LAY
'ENTIDAD. DESARROLLAR EL PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES, REALIZAR PLAN: DE DESAPROLLO
TECNCLOGICO PARA EL APROVECHAMIENTO DE LOS MEDIOS TECNOLOGICOS: PARA LA EF]C]ENTE :

'PRESTACION DEL SERVICIO, FORTALECER EL ARCHIVO INSTITUCIONAL DE LA EN. i PLAN
" ANTICORRUPCI ON o I :
4. ACTIVIDAD ASOCIADA 5. MEDICION DE COMPROM!SOS o Y

ASOCIADOS AL CUMPLIMIENTO DEL S o
PROGRAMA INSTITUCIONAL 51. META 5.2. RESULTADO 5.3, ANALISIS DEL
(%) © RESULTADOS
"Capacitar 2 los Sujetos vy Puntos de Se realizo sobre "Fortalecimiento
control en temas de administracién de la gestidn publica desde la
publica y en Planes de mejoramiento 1 capacitacién anual optica penal y contractual” en el
100% mes de octubre en el auditorio
e del Estadio Villa Daniel Zapata

Email: mfo@contralorlabarrancabermela Qov.co
Pagina Web: www.contraloriabarrancabermeja.gov.co
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' 'SoStenlbllldad‘ .en.

Ia aplicacion del
principio de pubhcrdad Publicando en la

1 publicaciones de las

Se pubiico en la pa pagma wep de
la  Contraloria  Municipal  1a

| del Plande capacitacion

certificadas por
funcionario

y han recibido 318 horas. 20
i

horas en promedio

Vigilancia y Control Integral, Barrancabermeja Sostenible
Avenida Circunvalar caile 67 Estadio Daniel Villa Zapata, Tribuna oriental, piso 3y 4
Email: info@contraloriabarrancabermeja.gov.co
Pagina Web: www.contraloriabarrancabermeja.gov.co

pagina web institucional, fa rendicién de | Rendicion de Cuentas en 100% [ rendicién de cuenta para el mes
cuenias de Ia Contra}ora Municipal a la | la vigencia i de diciermnbre 2024
comunidad y grupos de interés. o _
Sostenlblhdad en! la; aplicacién del |1 Se publicaron los informes de
prnCIpIO de publlmdad pubhcando en | Publicaciones de los gestién de la vigencia 2024
‘e'é ejecumon de los|Planes de accion e 100%
nforme de gestién |informe de gestion de
‘ ! cada vigencia
Gl adano emitiendo
183 de la actividad | De acuerdo a los eventos Se publicaron 80 boistines a
. ; ‘Capactamones a la|que se presenten 100% corte de 31 de diciembre s
- leom mdad ap’uwdades ‘de  control 2024
['lscal san(:tones wfallos Notificaciones
e "‘0, ‘etc) 2 través de la Pag na
\Neb FaCebook Twitter. o )
~1De’ la/imano - con el ciudadano, | 2 publicaciones del roble - Se realizaron 2 publicaciones dei
elaborando iy divulgando en med|o en la vigencia 100% ' ROBLE en Ia vigencia edicion 58
fisico y electronlco del  periddico
institucional de la Contraloria "El Roble" S :
De la mano con. el ciudadano, 100% A corte de la vigencia 2024 se
desarrollando un sistema integrado de { PQRSD atendidos a recibieron 243 PQRSD de las
atencion ciudadana de PQRSD en la|través de |z pagina web 100% cuales 1 se encuentra pendiente
Pagina ~ web institucional, para la de respuesta va que es una
latencion  virtual y oportuna a la denuncia y esta en tramite en el
cludadania procesc auditor v sujeto a los’
S termincs de ley. _ ‘
De. la mano al ciudadano y la Se ha dado cumplimiente a los:
transparencia de la gestién publica de Ia 100% criterios establecido en la ley’
I Contraleria de Barrancabermeja en | Publicaciones en Ia 1712 de 2014, resolucién 1518,
cumpiimiento de [a Ley 1712 de 2014 y | pagina web institucional 100% de 2020 y la resolucion 005 de .
‘lla resoiuCIOﬂ 005 de; 2023, por la cual se 2023.
‘estalb ecen ' ilmeamlentos de
-transparenca para‘ el” acceso a la
. 'mformamon publ;cd" 4 o
1 De ‘ila mano pon ‘el ciudadano, 100% De 57 certificaciones sohicitadas |
_ jracmnai{zando L ‘el tramite de | Certificaciones iaborales 100% por pagina web y todas fueron .
cemfcamones Iaborales a fravés de la|emitidas por la pagina expedidas en los  tiempos
‘.pagina web institucional web establecidos. - !
‘Fortalemmxento del tafento humano, a Se han capacitado 17
fravés’ de la programacnon y ejecucion funcionarics, de 17 funcionaries -
20 horas de capacitacién 100%
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A Ea fecha se. 'hé dado
; cumpl;mlento ala ley 1712 de
| Fortalecimiento del talento humano, a 100% 2014 y sus publicaciones en Ia

través de la programacion y ejecucion | Actividades del programa 100% pagina. web se encuentra

| del programa de Bienestar sccial e|de bienestar e incentivos, conforme lo establece la ley

'incentivas . L

‘ https://www.contraloriabarraricab |
ermeja gov colindex, php/transpa

‘ rencia-y- acceso-a-la-

! informacion-publica.htm!

| Fortalecimiento del talentc humane, a 100% Se cuenta con un plan de trabajo

|1raves de la programacién v ejecucion | Actividades del programa de SST y se hei realizado un

|de| programa de salud, Higiene y de salud, Higiene vy 100% avance deHOO% para:lo.cualse| ..

“seguridad en el trabajo. seguridad en el trabajo ' vinculé a un profesmnal en. 88Ty

: para desarrollar el sistema. . | . °

! Fortalecimiento del talento humano, a 100% A corte de 31 de diczembre seha

través de la programacion y ejecucion | Induccién  funcicnarios capamtado aun 1-funcionario, el

idel Programa de induccién a o|queingresan 100% cual ingreso en la yigencia 2024, B

|funcionarios gue ingresen a prestar su o '

- servicio a la contraloria ‘

| Fortalecimiento del talento humano, a 100% Se ‘realizé reinduccion . a  los

'través de la programacion y ejecucion | Reinduccion al personal funcionarios en el mes de enero

1del programa anual de Reinduccion al|antiguo 100% de 2024 - S

: personal antiguo de la Contraloria ' ‘ : R

1 Fortalecimienic del talento humano, a BO% En la vigencia de’ 2{)24 se| ¢

‘través de la contratacién y/o vinculacion | Profesionales Externos y contrataron 52 profes onales

fde Profesionales Externcs v judicantes | judicantes contratados externos para brindar apoyc a

'para apoyar los procesos misionales, 100% los procesos: mnsmnales de'laj =~ .

- ante la insuficiencia de personal. entidad -~ © . L

‘Un sistema de gestion de calidad _ El 26 de marzo de 2024 se Hevoi' i

P sostenible, programando la auditoria de | 1 certificacion de calidad a cabo audltona de seguimiento d

“seguimiente y renovacion del $.G.C. por | mantenidas en la al 31stema 'de gestion de calidad|

“parte del Ente Certificador. vigencia 100% por parte: de [CONTEC

*Programar Eventos para el|1 Se ﬁl ¢ capac:[tamon y

fortalecimiento v aplicacion del principic | Eventos de

‘de  autocontrol autogestién vy | fortalecimiento en 100%

“autorregulacion. autocontrol viembte

 Un sistema de control interno sostenible,

' programando actividades de

+ sensibilizacion a Ios servideres sobre la| 1 evento de e /1d _s e el

;cultura  de  la autoevaluacion y la|fortalecimiento en 100% - ‘ ;ehautocdmti E‘y gestion

aplicacion de las herramientas de | autocontrol e nowembre

; autoevaluacion de conirol definidas en
Ha entidad.

ongll &l

Vigilancia y Control Integral, Barrancabermeja Sostenible . 5 o '
Avenida Circunvalar calle 67 Estadio Daniel Villa Zapata, Tribuna oriental, plSO 3 y 4 n o

Email:

info@contraloriabarrancabermeja.qgov.co
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; PAC de transferencia esta al dia
sostenibles 100% al mes de diciembre de 2024 vy
ndo UNj]l“ PAC | de ejecucién del PAC 100% PAC de pzgos se va gecutande
neces;dades de acuerdo a las necesidades
del servicio de la enudad
es, programando 100% El plan de adgquisicionas paid s«
J lan | anual  de | Ejecucion del Plan Anual 100% vigencia 2024 se e realizaron 19
5. acoIdes ial presupuesto de Adguisiciones modificaciones en ia plataforma
El Sniraloria ' SECOFP 1
‘1, desarrolio  tecnologico | 1 El desarrcfio tecnologico de iz
lsenado v e}ecutado Plan de desarrollo 100% entidad se desplegd en el PETIC |
s tecnologico de lavigencia 2024 ‘
Gestion - ! documental sostenible, | 1
realizando adecuac:ones fiscas al|Plan  de Adecuacion, Se gestiond ampliacion  del-
espat:io' del - Archivo :Centrai de la|reorganizacion 100% espacio en el archive histonco
entidad para me;orar eI servicio digitalizacion del archivo de ia entidad
de central e histérico de
' i la Entidad
Gestion documental 'sostenible en la|1 Se realizo adecuacicnes sn e
revision y  organizacion de la|Plan de Adecuacion, archivo central de la entidad y se
documentacion del archivo histdrice y | reorganizacion tiene la aprobacion de ias tablas
central (d|g|tal|zaCIOn) : digitalizacién del archivo 100% de retencion documental paia
Lo de central e histérico de depurar el archivo y s tiene el
R : la Entidad programa de geESuoN |
v i documental, y plan institucional’
v de archives |
‘ ".-Sostembmdad en e! d|seno y EJECUCIOH 1 Se elabord el Pian
| del Plan Anhcorrupcnon anual Plan Anticorrupcién 100% anticorrupcidn  y  atencién - a!
{- ‘ anual

ciudadano 2024 vy se nha
realizado un seguimiento a U
d

de abrii, 31 de agosto y 31
diciembre de la vigenciz 2024

Email; mfo@contralorlabarrancabe{mela qov.co

- Pagina Web: www.contraloriabarrancabermeja.gov.co
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}l 6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DEPI ‘NDE CEAJ- ‘

\ El proceso de Gestion Administrativa, presenta una buena calificacion de conformidad con los planes de accmn eva!uados

'para 1a vigencia 2024, dejando asi un grado de maycr compremiso y responsabilidad para Iograr con el cumphmlento de|

\‘ los objetivos estrateglcos y plan de accion- operativo 2024,

\ porcentaje.

\z

| Los indicadores reflejan el compromiso gue tiene la secretaria general (Gestidon Administrativa), para dar cumphmiento con
I \os objetivos estratégicos pactados para el Plan Operstivo de la vigencia 2024,

{; En la vigencia 2024 se desarrolld una auditoria interna por parte de Control Interno y Calidad, de la cual resultaron -11 |

:observaciones, lo gue refleja una adecuada gestion, perc con acciones de mejoramiento por ejecutar por parte de ia
| Proceso de Gestion Administrativa. Por lo anterior se establece una evaluacion de la gestion de la secretara general en un
rango de 1a 10, de10

Se cbserva, gue se desarrollan las actividades de manera cportuna y eficiente, mostrando asi, el cumphmlento del 100% |
‘de los planes de accidn - operativo propueste para ia vigencia 2024, desarrollando todas !as actividades con-un alto

‘ 7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTCO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

= Aplicar la poiitica de atencién de PQRSD de manera efectiva.

| « Mantener la ejecucion de las actividades destinadas al mejoramiento del talento . humano en reIaCIon a Ios‘ )

i programas de capacitacion, bienestar social y programa de salud ocupacmnal .
b il

normatividad relacionada.
= Actualizar los manuales y las politicas institucionales para su respectiva implementacion en la entidad.

¢ [Ejecutar el plan estratégico de tecnclogias y seguridad de la informacion para mantener un S|stema efective y
seguro al interior de ta entidad. i

« Continuar con |z operativizacién del sistema de gestién documental en la Entidad.

o Actualizar lcs diferentes aplicativos de la entidad.

= Actualizar constantemente la pagina web de ia entidad de acuerdo con las pohtlcas de’ transparencxa y la}

Vigilancia y Control Integral, Barrancabermeja Sostenibie
Avenida Circunvalar calle 67 Estadio Daniel Villa Zapata, Tr:buna onental 5
Email: info@contraloriabarrancabermeja.gov.co

Pagina WeDb: www coniraloriabarrancabermeja.gov.co
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1. ENTJDAD. C N'IRALORIA MUNICIPAL DE

BAR' NCABERMEJA

MEJORA

2. DEPENDENCIA A EVALUAR: MEDICION. ANALISIS

3 OBJETEVOS INSTITUCEONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA

=4 proceso de Med[cscn Andlisis y Mejora en su Plan Operativo desarrolia como Objetivo Estratégice 6: Un sistema de
gestlon de la calldad sostenible, el cual se materializa en et cumplimiente de la Estrategia 6.1 Sostenibilidad en el

fortalemmlento mstztucmna]

PROGRAMAS INSTITUCEONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

. -:REAL!ZAR ELTPROGRAMA ANUAL DE AUDITORIAS INTERNAS AL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Y

CONTROL

o 'REALIZAR ACCMPANAM]ENTOS Y ASESORIAS A LIDERES DE PROCESOS PARA EL MEJORAMEENTO

- CONTINUO. |

':‘,FORTALECER EL CONTROL INTERNO

L o ".[NCENT!VAR LA AUTOEVALUACION COMO PREMISA DE MEJORAMIENTO

| "2'-' SPLAN ANTICORRUPCION

N . 4. ACTIVIDAD ASOCIADA'
; :.ASOCIADOS AL CUMPLIM!ENTO DEL

5. MEDICION DE COMPROMISOS

RGGRAMA I INSTITUCIONAL 5.1, META 5.2. RESULTADO 5.3. ANALISIS DEL
}‘h S (%) RESULTADOS

co Se lievd a cabo una audiona’

1. Un _sist‘emq de gestibn de calidad 1 interna  de  control interna v

sostenible, ejecutando las auditorias | Programa anual de 100% calidad basada en riesgos aj

internas 'al sistema de calidad y control | auditorias gjecutados todos los procesos de! 1 al 27 de '

de dcuerdo a la planificacion realizada. | durante |a vigencia agostc de 2024 - '

1. Un sistema de gestion de calidad Se llevo a cabo

sostemble reailzando acompafamiento 100% acompafamiento a2 mapa de.

y asesoria p acompafiamiento al Acompafiamientos y 100% Riesgos de los 8 procesos de la

sistemna de gestién de . calidad Para la asesorias Contraloria

realizacion y .seguimienio a los Mapas

de Riesgos en cada proceso , :

2. Un sistema de gestidn de calidad 100% Se Hevd a cabo,

sostenible, realizando acompafiamiento | Acompafiamientos 100% acompafamienio a Sistema de|

y asesoria del Sistema de Gestion de | asesorias gestion de calidad de ios &
'Calldad a. Ios leeres de onceso procesos de la Coniraioria a 1 i
i L de agoste de 2024 :
Progrgmar ventos  para el 1 eventos de 100% Se realizd capacitacion v
‘fortaleCIm!ento y -aplicacion del principio| fortalecimiento al afio actividad sobre "el fomento de Iz |
= de ] aU‘EOchtrol ' .-autogestion y cultura de autccontrol y gesudil

‘ emocicnal”, el 1 de nowviemire

de 2024

k "."'f - f . Vigilancia y Control Integral, Barrancabermeja Sostenible

Avenlda Circunvalar calle 67 Estadio Daniel Villa Zapata, Tribuna oriental, piso 3 y 4
Email: info@ccntraloriabarrancabermeia.gov.co
Pagina Web: www contraloriabarrancabermeja.gov.co
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1 Un sistema de control interno 100% Se realizo "'Cé-pacita’_cién. y
' sostenible, programando actividades de | 1 actividad de acti\ndad sobre ‘el fomento de la |,
I sensibilizacion a los servidores scbre la| autoevaluacion  en  Ia cultura de autocoritrol 'y gestion
lcultura de la  autoevaluacion y la|vigencia em00|opalj el _1”cgie noviembpre
saplicacion  de  las  herramientas de de 2024, : o
'autoevaiuac%c}n de control definidas en R
I3 entidad -
2 Sostenivilidad en &l seguimiento | 4 seguimientos en la 100% Se reahzaron 4 seguimlentos
ctrimestral al cumplimiento del Plan vigencia trimestrales al Plan' . . °
‘ Anticorrupcién, antxcorrupmon en Ia \ngenola o
e _ 2024 L :

; i :
| . =y o
:6. EVALUACION DE LA QFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISCS DE LA DEPENDENCIA:
| - o
LEl proceso de Medicion, Analisis, Mejora y Documentacién, presenta una calificacion Buena de conformidad con los
s planes de accion evaluados para la vigencia 2024 dejando asi un grado de mayor compromiso y responsabhdad para

| Iograr con el cumplimiento de los objetivos estratégicos y plan de accidn- operativo 2024 : § :"‘:f

Se observa, gue se desarrollan las actividades de manera opertuna vy eficiente, mostrando asi, el cumplimiento del 100%
de los planes de accidn - operativo propueste para la vigencia 2024, desarrollando todas las actividades en un alto
i porcentaj

| - Los indicadores reflejan el compromiso que tiene el proceso de Medicién, Anaiisis y Mejora, para dar cumphmlento con Ios
ObjettVOS estratégicos pactados para el Plan Operative de la vigencia 2024, :

En a vigencia 2024 se desarrolic una Auditoria Interna por parte de Control Interno y Calldad de la_cual resultd 0
. observaciones, o gue refleja un buen nivel de gestion por parte de la Proceso de Medicion, Analisis: y Mejora. Por !o
' anterior se establece una evaluacion de la gestion de Control Interno y Calidad en un rango de 1 @ 10, de 10 S

7’ RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL lNTERN_O:

= Continuar fortaleciendo el Sistema de Control interno en la institucion.

Vigilancia y Control Integral, Barrancabermeja Sostenible .jf L L
Avenida Circunvalar calle 87 Estadio Daniel Villa Zapata, Tribuna crientai, ptsp 3 y4‘ i
Email: info@contraloriabarrancabermeja.gov.co ‘ o

Pagina Web: WWW.contra|onabarrancabermeja.gov.Qo
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PROCESOS y CONFORMIDAD DEL PRODUGTO O SERVICIO

ion Estratégica

Auditor

d Evalpaciéjﬁ del cliente (satisfaccién) = la
onsidera que el 50.7% opina que la percepcion
5 el 38, 7% buana Cumple

‘E aCIa Desempeno del sistema = 100% Cumple

3 ;é menma szel de ejecucmn Presupuestal = 100% Cumgle

: Cumplen todos los indicadores

Eficiencia Cumplimiento de la ejecucion de
auditerias por tiempos programados = 100%
Cumple

Eficacia Cumplimiento de Auditorias
Programadas = 100% Cumple

Efectividad Cobertura del proceso suditcr =
100%. Cumple

Efectividad  Cobertura de
mejoramientc = 100% Cumple

Planes de

Cumplen todos los indicadores

Medicidn, Analisis, Mejora y
Documentaci6n

Eficiencia diligencia primera respuesta: = 34% Cumple
Eficacia atencion de PQRSD: = 100% cumple.

|Efectividad actividades de promocion =48% cumple.

- Cumplen todos los indicadores

Eficiencia Proyectos de 100%

Cumple

mejora =

Eficacia en la toma de acciones = 96% Cumple

Efectividad Participacion en la mejora continua
= 7.0 cumple

Curmnplen todos los indicadares

“Jurisdiccién Coactiva|

Gestion Financiera

los procesos administrativos

| Efectividad . ‘caducidad en
* |'sancicnatorios= 21% Cumple

Eficacia Oporiunidad en los Pagos = 100
Cumple

1 Efectividad en dias calendarios = 028 dias
" | Efectividad en ia gestion de investigacion de bienes de cobro | Cumple
coactivo= 100% Cumple
v Eficiencia Ejecucién Presupuestal = 100%

Vigilancia y Control Integral, Barrancabermeja Sostenible
Aventda Circunvalar calle 67 Estadio Daniel Villa Zapata, Tribuna oriental, piso 3 y 4

‘Email: info@contraloriabarrancabermeja.qov.co
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Eficacia Oportunidad en la Gestion del Proceso= 30.3% | Cumple

Cumple .
Cumplen todos los indicadores -

Eficiencia en la indagacion preliminar= 8.4 % Cumple

Cumplen todos fos indicadores

Gestion de Adguisiciones

Eficiencia Promedioc de las Horas de
Capacitacién proporcionada a funcionario=-20| -
heoras por funcionario y una Colectxva gei6en| -

Eficacia Cportunidad en la entrega de pedidos per parte del 'a vigencia 2024 Cumple

proveedeor = 2.25 Cumple

Eficacia Evaluacion del Desempeno Laboraiu '

Q
Efectividad Cumpiimiento del croncgrama de actividades 98% Cumple

revision y mantenimiento de la propiedad plania y equipo = Efectividad de

100% Cumple las - capacitaciohes en las

actividades laborales de la entidad = 4.67%
individual y 5.0 colectiva Cumple

Cumplen todos los indicadores Eficacia Desempefic  de proveedores:
confizbles 100% Cumple C

Cumplen todos Ibs indicadores

| Medicién, Analisis, Mejora y Documentacién.

El procesc MAMD durante 2024, se enfocd a asistir a los lideres del proceso acerca
de mejora continua, autogestion, autorregulacién y autocontrol, asesoria en el
sistema gestion de calidad, administracion del riesgo, manual de operaciones,
nomograma y pagina web. Se realizé una auditoria integrada al Sistema 'de Gestlon
de Calidad y al Sistema de Control Interno. Se llevd a cabo auditorpa mterha a: ia’;[;
administracion de riesgos, realizo seguimiento al plan antrcorrupmon segwmlento al ;
plan de mejoramiento por proceso y al plan de mejoramiento pactado con -_.ia
Auditoria General de la Republica; Igualmente se realizaron dos.. it
semestrales al Plan Operativo de la vigencia 2024. L

Asi mismo se elaboraron los informes de la evaluacién mdepend|ente el f
sistema de control interno, Informe de seguimiento a PQRSD, __mformes de
austeridad en el gasto publico, informe de evaluacion: por: dependuncuas' y
seguimiento a la gestién organizacional, informe de ley de cuotas;: mforme de
Vigilancia y Control Integral, Barrancabermeja Sostenible
Avenida Circunvalar calle 67 Estadio Daniel Villa Zapata, Tribuna oriental, piso 3y 4
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0 4 .‘e autor, informe de control interno contable, informe de cumplimiento de
,\ B _1 de 2011 y se el segwmlento a la Implementacxon del Modelc Integrado
""" [4.LAS NG CONFORMIDADES Y ACCIONES CORRECTIVAS
En el siguiente cuadro se observa gue no se presentaron acciones correctivas en la
Contraloriia, de acuerdo a auditorias internas realizadas en la vigencia 2024,
Cod S Subtotal de Acciones
1 . PROCESO DEL SISTEMA DE Accién correctiva Correctivas
.+~ -GESTION DE LA CALIDAD implementadas
N Eficazmente
R 0 0
Ilajn;e:erg;iq'p iEstratégi‘ca
L ;
| {iGestion Administrativa
1 T | 0 0
-1 Gestion _dglAdquésic]ones
o 0 0
i |Auditor.
I T 0 0
. | Respensabilidad Fiscal y Jurisdiccion Coactiva 1
| : 4 4 .
< | Participacion ciudadana
; B : ' E 0 0 i
| Gestion Finj.?ﬂciera !
IR ' 0 0
i MEd%CJPﬂ Analisis, lMejora y Documentacién

‘ o o Vlgllanmay Control Integral, Barrancabermeja Sostenible
Avenlda Circunvalar calle 67 Estadio Daniel Villa Zapata, Tribuna oriental, pisc 3y 4
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TOTAL 4

| 5. LOS RESULTADOS DE SEGUIMIENTO Y MEDICION

A continuacion, se exponen los resultados consolidados del seguimiento y monitoreo
realizado al cumplimiento de las actividades programadas para la vigencia 2024 del
Plan Operativo, el cual se convierte en una herramienta fundamental que permite dar,
cumplimiento a las metas planteadas en el Plan Estratégico 2022-2025 “Vigilanciay - .
Conirol Integral, Barrancabermeja Sostenible” establecido en los Obijetivos
Estrategicos: : ; L i

1. Mejoramiento de la vigilancia y del control fiscal integral y sosten%b!e_, L ‘s;_

2. Control fiscal sostenible con el conocimiento de los sujetos y puntos de .
control, B '

3. Control fiscal sostenible de la mano al ciudadano.
4. Control fiscal sostenible y participativo.
5. Talento humano, el motor sostenible de la Contraloria de Barra’hcé‘bérrhe:j‘a'.' |

6. Un sistema de gestion de la calidad sostenible.
Para este seguimiento cada responsable de los Planes Operativos establecidos,
trabajé conjuntamente con el Responsable de Control Interno en su seguimiento y
evaluacion. Cada lider de proceso es responsable de la informacion entregada para _
soportar sus actividades que se relacionan en el siguiente informe. -

SEGUIMIENTO AL PLAN OPERATIVO 2024

El Plan Operativo de la vigencia 2024 de la Contraloria, cuenta con 47 actmdades
las cuales se han cumplido en un 100%, lo cual se cons:dera enla presente auda_toraa
como una gestion excelente, tal como se observa en la siguiente tabla R '

Vigilancia y Control Integral, Barrancabermeja Sostenlble_jg_L SRE
Avenida Circunvalar calle 67 Estadio Daniel Villa Zapata, Trlbuna orlenta piso 3 y 4:
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¥ . No DE oy
|is ¢, PROCESO ACTIVIDADES - AVANCE
- | PROCESO AUDITOR 9 100%
| {FISCALIZACION) S
1 RESPONSABILIDAD FISCAL Y 5 100%
.. | JURISDICCION COACTIVA
TR 5 GESTION ADMINISTRATIVA 24 100%
: G GESTION FINANCIERA NA NA
. : :;a_.GESTlON ADQUISECIONES NA NA©T
' MEDIQION,‘ANALISISYMEJORA 6 100%
Lo Ui i PLANEACION ESTRATEGICA NA NA
' PARTICIPAC!ON CIUDADANA 3 ‘ 100%
[ . ToTAL 47 100%
Lc)wca.u‘snorsuzs

Ll

e ,Se ev1dencla un cumplimiento general del Plan Operativo 2024 del 100%, por parte
- 'de losi procesos de Responsabilidad Fiscal y jurisdiccion Coactiva, Participacion
- Ciudadana, Gestion Administrativa, Fiscalizacion y Medicion, Analisis y Mejora.

[6.10S RESULTADOS DE LAS AUDITORIAS |

. Se ejecutd una Auditoria Interna al Sistema de Gestidn de la Calidad y Control

Interno en el mes de agosto de 2024, la cual se comunicaron en el informe de
- auditoria, de acuerdo a lo planificado en el Programa Anual de Auditorias 2024, con
~ los siguientes resultados:

/. - PROCESO . | AUDITORIA NO OPORTUNIDADES | TOTAL |
S T F A CONFORMIDAD/ | DE MEJORA ‘
' HALLAZGOS _
S H | Auditoria 13 2 - 15
| |Gestion | JInterna  de
Admlnlstratlva agosto 2024
o Proceso Auditor Auditoria 5 3 .8

. Vigilancia y Control Integral, Barrancabermeja Sostenible
' Avemda Circunvalar calle 87 Estadio Daniel Villa Zapata, Tribuna criental, piso 3y 4
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. Interna  de |
i agosto 2024 L
' Responsabilidad | Auditoria 17 3 200
 Fiscal Interna  de T
Jurisdiccién agosto 2024 s
 Coactiva o
Gestion do | Auditoria 3 1 4
Adquisiciones nterna _ de oF
1 agosto 2024 . R
Gestid Auditoria 9 0 9
esfion S
Financiera nterna  de '
__ agosto 2024
' Participacion Auditoria 4 5 9
' Ciudadana nterna  de |
agosto 2024
. Auditoria 5 0 5
- Planeacicn
estratégica Interna._ de
L T agosto 2024
Medicidn Auditoria 0 0 0 -
Analisis y | Interna  de '
Mejora agosto 2024 _
Auditoria 7 4 7
. Contratacion interna  de - '
5 agosto 2024
* . Auditoria 4 -3
| gjj&ﬁlntal nterna  de L
Dt agosto 2024 S
' Seguridad y | Auditoria 1 8.
!salud  en el Interna de i
| trabajo agosto 2024 SRR
| TOTAL 68 125

Se encontraron 88 observaciones/no conformidades v 25 Oportumdades de" MEJOFEI‘

En cumplimiento del ciclo de mejora se suscribieron Planes de mejoramiento mtemo

los cuales fueron objeto de seguimiento por parte de Control Internoy Calrlc;lad

Vigilancia y Control Integral, Barrancabermeja Sostenible

Avenida Circunvalar calle 67 Estadio Daniel Villa Zapata, Tribuna orlental DISO 3 y'44 '};

Pagina Web: www.contraloriabarrancabermeja.gov.co

Email: info@contraloriabarrancabermeja.qov.co




4t CONTRALORIA MUNICIPAL DE BARRANCABERMEJA
L AR 100-21-101
CBNTRALUB!A PROCESO PLANEACION ESTRATEGICA :
:mgngu;:gap VERSION: 08
NTCISO INFORME REVISION POR LA PAGINA 39 DE s
9001 2015 DIRECCION 51 .

I 7. EL DESEMPENO DE LOS PROVEEDORES EXTERNOS

"'SEE &gurente mdicador resume el desempeno de los proveedores externos en la
“epcza 2924 En afas de garantizar la calidad del servicio o apoyo prestado por 10s
_f'§,- se han lmplementado mecamsmos de control por par‘te de }a secretaria

08 'expedfentes contractuales vy escaneadas se evidencia que de 65
ﬁi(_:elebrados En este sentido, el 100% de proveedores externos son
;"A la. fecha los proveedores han cumplido con sus obligaciongs y no se

han presentado incumplimientos ni sanciones.

. TDATOS DEL INDICADOR

= ‘PROCESO:

Gestion Administrativa

INDICADOR: DESEMPENQ DE PROVEEDORES
CONFIABLES

TIPO: Fficacia

FORMULA DE CALCULO:

No de proveedores calificados como
confiables /No Proveedores contratados
durante la vigencia.

FECHA DE ULTIMA
--ACTU_ALIZACION:

..L.

30 de diciembre de 2024

‘;VARIABL;ES (ENTRADAS)

}‘;.‘

Registro Evaluacion de proveed'dr'é‘s'd‘e”
Bienes y Servicio. Guia de Evaiuacion -
posterior de proveedores

I
I

SOBRESALIENTE: 100% a 80%;
EXCELENTE: 89% A 80%; Regular: Entre
79% vy 50%; Deficiente: Entre 0% y 49%.

\
: _-‘E“CAi‘_A pE VALORACION:
\

_META |

EXCELENTE.

" [FRECUENCIA:

ANUAL

TABULACION DE LA INFORMACION

. Vigilancia y Control Integral, Barrancabermeja Sostenible
Avemda Circunvalar calle 67 Estadio Daniel Villa Zapata, Tribuna oriental. pisc 3y 4
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'No PROVEEDORES CONFIABLES | TOTAL, DE PROVEEDORES _‘:3._‘5'- ‘
CONTRATADOS

63 63

RESULTADO BEL INDICADOR

100% o

D. LA ADECUACION DE LOS RECURSOS

Se programo la auditoria de seguimiento con el ICONTEC, la cual se/ reahzo en ol
mes de febrero de 2024, manteniendo Ia cert:ﬂcacnon Ia ent{dad sm No
Conformidades. : -

El responsable de control interno y calidad programé un ciclo de auditoria integrada
en el mes de agosto de 2024 a los ocho (8) procesos de la Entidad, de lo cual se
insertaron acciones de mejoramiento en los planes de mejoramiento de los procesos
a partir del informe de auditoria. Gestion de calidad con base en los i’equS[tOS de la
norma 150 8001 version 2015, -

Se realizd acompafiamiento y asesoria en riesgos, en plan de mejoramlento Y pian :
operative.

Se pregramaron y ejecutaron actividades de auto evaluaolon autogestlon Y. auto'
regulacién, : Ny ‘

1 L

Ei Modelo integrado de Planeacion y Gestion esta implementado enla .Instttumon se -
respondleron los cuestlonanos del FURAG de Ia DAFP ' ;

gjecutade en la vigencia 2024, que suman $33.693.144, que se m es’frah ep
siguiente cuadro:

Vigilancia y Control Integral, Barrancabermeja Sostembie i ‘
Avenida Circunvalar calle 87 Estadio Daniel Villa Zapata, Tribuna oriental;’ plSO ‘3 y 4 g
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del Porceﬁtaje
de ; de
| Ejecucion

Valor
rubro
gastos

Rubro de Gastos
Establecido para
Proyecto de Mejora
con Registro

Presupuestal

el
de

Programa 2 Realizar
‘| Programa.  Anual

‘ Audltonas . internas al
Slstema “de gestion de
calidad'y control. Actividad:
| Ejecutar  las  auditorias
|internas al sistema de
| calidad y control de acuerdo
a la planificacién realizada,

2.1.2.02.02.008-8311

$7.488.670

100%

Programa == 3 Realizar
acompanamzentos - y
i asesonas Clideres  de
oces - para el
continuo.

N ’j ReaElzar Acompanamlento
by asesorla en Mapa de

: _-“' Rlesgos a ‘los’ Lideres de

proceso

2 Reahzar acompanamlento
v ‘asesoria del Sistema de
Gestién de Calidad a los
Lideres de Proceso.

2.1.1.01.01.001.01

$10.418.646

100%

Programa 4: Fortalecimiento
-del MIPG: Actividad: Evaluar
el cumphmlento de los
elementos que componen el
| MIPG ., |

2.1.1.01.01.001.01

$ 3.946.457

100%

Program "--.5: Fortalecer el
| control Interno.  Actividad:

2.1.1.01.01.001.01

$ 3.946.457

100%

3 o Programar Eventos para el

.- Vigilancia y Control Integral, Barrancabermeja Sostenible
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| fortalecimiento y aplicacion
- del principio de autocontrol,

| autogestion y

autorregulacién. N TR

Programa 8: Incentivar la|2.1.1.01.01.001.01 $3.946.457 | 100% " = .

| autoevaluacién como Pagn

' premisa de mejoramiento. : . ‘ |
Actividad: Programar ST " ,
Actividades de o I &
Sensibilizacién a los o
servidores sobre fa cultura

de la autoevaluacion y la

aplicacién de las

herramientas de

. autoevaluacion de  control
definidas en la entidad.

- Programa 16: Plan | 2.1.1.01.01.001.01 $3.846.457 |'100%

- Anticorrupcion.  Actividad: L
Realizar seguimiento

| trimestral  al  cumplimiento

| del Plan Anticorrupcion. R i o
VALOR META 100.0% . | -
E. LA EFICACIA DE LAS ACCIONES TOMADAS PARA ABORDAR

"OPORTUNIDADES

De la siguiente tabla se observa que los ocho (8) procesos de la Contraloria cuentan | - ]
con 37 riesgos identificados, de las cuales se han implementado 37 acciones y estan .
37 acciones en ejecucion, lo cual se considera en la presente auditoria como una ;

gestion aceptable.

PROCESO | ToTAL ACCIONES ACCIONES | ACCIONES s_:'i,\::j,;ii,‘ND.ICA:DOR
DE IMPLEMENTADAS | ENEJECUCION | IMPLEMENTAR |/ |
RIESGOS SRRL I &

PROCESO |7 7 7 o [ 100%
AUDITOR 0 SRS

Vigilancia y Control Integral, Barrancabermeja Sostenible "
Avenida Circunvalar calle 87 Estadio Daniel Villa Zapata, Tribuna orienta
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BRI Tt
(FISCALIZACION !
RESPONSABILIDA | 4 2 4 0 T 0%
D FISCAL Y J. C..
GESTION |8 8 8 0 ' 100%
| ADMINISTRATIVA
HEEN : I . ____J:_________
5 5 5 0 100%
i
: : y 0 i 100%
6 5 6 0 T100%
I PLANEAC] 3 3 3 0 1 100%
HONS
ESTRATE
GICA.
PARTICIPAC 3 3 3 0 100%,
ION 1 :
CIUDADANA :
TOTAL " 37 37 37 0 100%

- El Mapa de Riesgo de la Contraloria cuenta con un avance de 100% en sus
. ‘acciones de- mitigacién de los riesgos.

En la audltorla realizada se encontré que los ocho (8) procesos cuentan con mapa
.:ffde riesgos ‘actualizados con la Guia de Administracion del Riesgo version 5.0, del
‘f:D@par‘tamento Administrativo de la Funcidn Publica, utilizando la aplicacion
establemda por la DAFP.

_'_3_'~‘F’I;AN'?ANTICORRUPCEON
Se realizo seguimiento cuatrimestral al plan de anticorrupcion y atencién al
' cit;dadano con corte al 30 de abril, al 31 de agosto y 31 de diciembre de 2024,
. Correspondiente al seguimiento del mapa de riesgos de corrupcion y a las

Vigilancia y Control lntegral Barrancabermeja Sostenible
Aven:da Circunvalar calle 67 Estadio Daniel Villa Zapata, Tribuna criental, piso 3y 4
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estrategias anticorrupcion: anti tramites, rendicion de cuentas, mecanismos para
mejorar la atencidn al ciudadano, mecanismos para promover la transparencia y el
acceso a la informacion, con un buen nivel de gestion del riesgo de corrupcién.
Se revisaron con los lideres de proceso y su equipo de trabajo, los controles vy las
acciones planteadas para el manejo de cada uno de los riesgos identificados, con el
fin de verificar su efectividad, lo cual se evidencié a través de ios documentos fisicos
expuestos por control internc en la auditoria de control interno y calidad de agosto de
2024. La asesoria en administracion del riesgo se realizo el mes de julio de 2024.

F. LAS OPORTUNIDADES DE MEJOF

En el siguiente cuadro se observan las acciones de mejora implementadas en la -
Contraloria, de acuerdo a auditorias internas realizadas en la vigencia 2023, las
cuales liegan a un 82%. Las acciones estan programadas para culminar en la .
vigencia de 2024, G

Subtotal de Acciones

PROCESO DEL SISTEMA DE Accién de Meiora de Mejora
GESTION DE LA CALIDAD ! Implementadas. )
Eficazmente . A
- - 5 : . o
Planeacion Estratégica 0
L 14 B
Gestion Administrativa ‘ . B O Db
Gestion de Adguisiciones
Auditor I
Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccion Coactiva
e 2
Participacion ciudadana
e 0 A
Gestién Financiera -0

Vigilancia y Control integral, Barrancabermeja Sostenible
Avenida Circunvaiar calle 67 Estadio Daniel Villa Zapata, Tribuna onentai plSO 3. 4
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S y 0 -
ANQEIS‘IS; MQJQ(E y Documentacion 0
26 21
_ |

. G. POLITICA Y OBJETIVOS DE CALIDAD

POl ETICA DE CALIDAD
e

?}Ejercer la wgllanc:]a de los recursos publicos de manera objetiva y oportuna;
, -orlentando el control fiscal hacia resultados efectivos a través de la focalizacién vy
- priorizacion de las auditorias, el desarrollo de competencias, el control fiscal

participativo y la mejora continua de la eficacia, eficiencia y efectividad de! Sistema

de Gestion de la Calidad, en procura de la Satisfaccion de nuestros clientes y partes
interesadas.

| OBJET!VCjS DE CALIDAD

1 I\/Ie;oramiento de la vigilancia y del control fiscal integral y sostenible.

‘ DI 2 Control fiscal sostenible con el conocimiento de ifos sujetos y puntos de
o control

3. Qontrol fiscal sostenible de la mano al ciudadano.

4. ‘Cont_rol fiscal sostenible y participativo.
‘ 55. ' Talento humano, el motor sostenible de la Contraloria de Barrancabermeja.
6. - Un sistema de gestion de la calidad sostenible.

La F’olitica y los Objetivos de Calidad se han interiorizado en la contraloria, con un
Plan Estrategico y Planes operativos basados en el cumplimiento de los Objetivos
de Calidad y con resultados visibles en el cumplimento del Plan Estratégico.

e o i Vlgilanma y Control Integral, Barrancabermeja Sostenible
n AV e?nlda Circunvalar calle 67 Estadio Daniel Villa Zapata, Tribuna oriental, piso 3y 4
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H. RESULTADOCS DE LA GESTION REALIZADA SOE
IDENTIFICADOS

En la auditoria realizada se encontré que los ocho (8) procesos cuentan.con mapa
de riesgos actualizados con la Guia de Administracidén del Riesgo versién 5.0, del
Departamento Administrativo de la Funcion Publica, utilizando la aphcac;on
establecida por ia DAFP.

Se recomienda establecer dentro del Mapa de Riesgos, la oportunidad, de acuerdo a
fa norma NTC iSO 9001:20153 Requisito 6.1 ACCIONES F’ARA ABORDAR '
RIESGOS Y OPORTUNIDADES. | :

De la siguiente tabla se observa que los ocho (8) procesos de la Confraloria cuentan
con 37 riesgos identificados, de las cuales se han implementado 37 acciones y estan. |
37 acciones en ejecucion, o cual se considera en la presente audltona Como una
gestion satisfactoria. o ‘

Asi las cosas, se procedié a realizar la evaluacion de los mapas de riesgos vigentes
en cada proceso, verificando las acciones y controles definidos por el responsable
para cada uno de [os riesgos identificados, dicha revisién se soporto de conform|dad B
con las evidencias fisicas presentadas por los lideres. -

Se encuentran evidencias acordes con las acciones implementadas para prevenir
y evitar la materializacion del riesgo en un 100%.

Los ocho (8) procesos llevan un avance en el plan de accion de riesgos del 100%.
No se presentan acciones sin implementar.

PROCESO AUDITOR (FISCALIZACION)

b

de Riesgos 2024 dei Buffalo)

Porcentaje de avance del 100%

Ema|l znfo@contra orzabarrancabermaa qov co ‘ .{-‘,‘; !a;- '
Pagina Web: www.contraloriabarrancabermeja.gov.co
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Eliproceso;

cuenta con cuatro (4) riesgos del proceso y cuatro (4) acciones de las

cuales | $e han cumplido en un 100% (Verificar en la carpeta de Seguimientc Mapa

'de_R:esbos 2024 del Buffalo)

: L E 3 ) \l I.'I
) ‘_ o Porcenta;e de avance 100%

5 ff‘GESTION ADMINISTRATIVA (SECRETARIA GENERAL)

CEl proceso Cuenta con ocho (8) riesgos del proceso y ocho (8) accicres de las

; de Ruesgos 2024 del Buffan)

Porcentaje de avance 100%

el GEST"“) N FiNANCIERA (PAGADURIA)

_- Porcentaje de avance: 100%

GEST!ON DE ADQUISICIONES (ALMACEN)

' . ‘cuales ‘se han cumphdo en un 100% (Verificar en la carpeta de Seguimientc Mapa

El procq-:sc_) cuenta con un (1) riesgo del proceso y una (1) accién de la cual se ha
“cumplido en un 100%. (Verificar en la carpeta de Seguimiento Mapa de Riesgos

2024 del Buffalo)

:;Porcenﬁfaje de avance del 100%

3 - MEDICION ANALISIS Y MEJORA (CONTROL INTERNO Y CALIDAD)

o : Vlgllanma y Control Integral, Barrancabermeja Sostenible
i | A\fenlda Circunvalar calle 67 Estadio Daniei Villa Zapata, Tribuna criental, piso 3y 4

Email: info@contraloriabarrancaberme[a.qov.co

' o Pagina Web: www.contraloriabarrancabermeja.gov.co

?EI prog:eso= cuenta con seis (6) riesgos del proceso y 6 acciones de las cuales se han
icumphd{o en un 100%, (Verificar en la carpeta de Seguimiento Mapa de Riesgos
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Porcentaje de avance del 100%

PLANEACION ESTRATEGICA (CONTRALORA)

El proceso cuenta con tres (3) riesgos del proceso y tres (3) acciones de Ia:s‘cuales' | :
se han cumplido en un 100% (Verificar en la carpeta de Seguamlento Mapa de |

Riesgos 2024 del Buffalo)

Porcentaje de avance del 100%

FPARTICIPACION CIUDADANA

El proceso cuenta con tres (3) riesgos del proceso y tres (3) acciones de las cuales

se han cumplido en un 100%, Verificar en la carpeta de Seguimiento Mapa de
Riesgos 2024 del Buffalo

Porcentaje de avance del 100%

a. LAS OPORTUNIDADES DE MEJORA -

Compromiso Respohsable'll ' 'f‘ F@clha S

Mantener el fortalecimiento de la Contralor-Todos Iofs_ 34 5<3;iciémb'r?ei6é; I
actualizacion  del Sistema de pProcesos ‘ oM 2025 0
Gestion de Calidad. _ I

Mantener fortalecida la -
Administracién  del  Riesgo vy =
Oportunidades en la Entidad Todos los Proceso 31 d|0|embre de
2025 |
Evaluacidn de los equipos de I
auditoria por parte de los sujetos de ‘j N
control Direccion Técnica de 31 :‘dic:’iéembrfef de -

Email: |nfo@contraIorlabarrancabermefa gov.co
Pagina Web: www. contralorlabarrancabermeja gov.co
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‘ ‘ Fiscalizacicn 2025
j‘rnﬁgnernte._afla atencion de Secretaria General 31 diciembre de
EEEPERE 2025
; I _at"' con | el Segu1mtento de Control Interno - 31 diclembre de
: ‘Planes de - Mejoramiento, Plan Calidad 2025
‘ L _:-‘(Dperatlvo Mapa de Riesgos, Plan Secretaria General
SR ‘Antacorrupc:on
| ‘:Cumpiimfe‘_‘rﬁto' efectivo del Plan de Secretaria General 31 diciembre de
Desarrollo del Talento Humano 2025
Seleccion  y - evaluacion de CPS
Misionales
‘ i Contralor 31 diciembre de
Mantener fortalecida las TICs 2025
O C Contralor-Todos los 31 diciembre de
EA ‘Continuar'con la Implementacion del procesos 2025
1| Modelo Integrado de Planeacion y
b :Gest&on L
SRR i} b NECESIDADES DE CAMBIOS EN EL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
‘ : ' _ Compromuso Responsable Fecha
Continuac con aplicacion de la Guia
de Auditoria Territorial bajo las normas 31 diciembre de
Todos ios Procesos

I$SAI en la Contraloria 2025

Continuar con [a ejecucion de la
A!ineat:ién y/o implementacién del .

on . bre d
MIPG.:  Modelo Integrado de Proceso Auditor 31 diciembre de
2025
,:Planeacmn y Gestion, con el Sistema

. |de Gestion de Calidad Existente.
' ‘Jil‘ R Vigl!anc:a y Control Integral, Barrancabermeja Sostenible
Avenida ClrcunvaEar calle 67 Estadio Daniel Villa Zapata, Tribuna oriental, pisc 3y 4
i rs Email: info@contraloriabarrancaberme(a.qov.co

‘ Pagma Web: www.contraloriabarrancabermeja.gov.co
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Continuar con la Transferencia de la 31 dé diciembre de

Gestion del Conocimiento de los Contralor 2025
Drocesos _ 5
¢. NESECIDADES DE RECURSQOS L
Compromiso Responsable - | - . Fecha R ‘i
instalaciones fisicas, Iog[sttca en Contralor Pemianente ..
TICs, prestadores de servicios.. o
Humanos, presupuestaies y Contralor _Pernjanente

logisticos

CONVENIENCIA = e et ADECUACION:
Mantener la
actualizacion del
Sistema de Gestion de
calidad alineado con el

Los indicadores del
gestion permiten
constatar que existe

Se observa un nivel de madurez
importante en el Sistema de Gestidn
de Calidad de la Institucion, con ia
actuaia;acnon del Sistema de Gest!(?n Modelo Integrado  de un bue.:nl r;wel de
de calidad 1SO9001 a la version ., .- 1 eficiencia, de

Planeacion y Gestién .
2015 MIPG eficacia y Efectividad

La alta direccion ha revisado el sistema de gestidn de la calidad de la orgamzacson
a intervalos planificados y se ha asegurado de su convemencna adecuacson y
eficacia continuas. ‘

LISTA DE CHEQUEO
ELEMENTO : B
ENTRADA DE LA REVISION POR LA DIRECCiON
A ESTADO DE LAS ACCIONES DE LAS REVISIONES PREVIAS T

|B LOS CAMBIOS EN LAS CUESTIONES EXTERNAS E INTERNAS QUE SEAN :
i PERTINENTES AL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD :

Vigilancia y Control Integral, Barrancabermeja Sostenible:
Avenida Circunvalar calle 67 Estadio Daniel Villa Zapata, Tribuna oriental, plSO 3 y 4
Email: info@coniraloriabarrancabermeja.gov.co <

I
Pagina Web: www.contraloriabarrancabermeja.gov.co o
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ORAMAClON SOBRE EL DESEMPENG Y LA EFICACIA DEL SISTEMA DE x
: ELA CALIDAD INCLUIDA LA TENDENCIAS RELATIVAS A:
¥ TiA s}msmcmom DEL CLIENTE ¥ LA RETROALIVENTACION DE LA PARTES Cx
L \JTERESADAS ; o
"+ " ['2 EL GRADO'EN QUE SE HAN CUMPLIDO LOS OBJETIVOS DE CALIDAD X
s DESEMPENO DELOS PROCESDS y CONFORMIDAD DEL PRODUCTO O SERVICIO o x
"4 LAS NO CONFORMIDACES Y ACCIONES CORRECTIVAS R %
5.10S RESULTADOS DE SEGUIMIENTG Y MEDICION x
|6, LOS RESULTADOS DE LAS AUDITORIAS T«
7. EL DESEMPENOG DE LOS PROVEEDORES EXTERNOS R x
! B. LA ADECUACION DE LOS RECURS0S Tk
E. LA EFICACIA DE LAS ACCIONES TOMADAS PARA ABORDAR RIESGOS V Ty
OPORTUNIDADES -
F.LAS OPORTUNIDADES DE MEJORA X
G. POLITICA Y OBJETIVOS DE CALIDAD x T
H. RESULTADOS DE LA GESTION REALIZADA SOBRE LOS RIESGOS IDENTIFICADOS X T
N . _SALIDAS DE LA REVISION POR LA DIRECCION -
A.LAS OPORTUNIDADES DE MEJORA X
B. NECESIDADES DE CAMBIOS EN EL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD x -
C. NECESIDADES DE RECURSOS X

Participantes,

1y ‘,/

Contrélo‘r‘*a ' N Coordinador de Calidad -

Elaboro: Diana Milena Leon Anteliz, Profesional Externa - QCl

Elabore: Camila Gonzalez, Profesional Externa

: Vlglfanma y Contro! Integral, Barrancabermeja Sostenible
Avemda C!rcunvalar calle 67 Estadio Daniel Villa Zapata, Tribuna oriental, pisc 3y 4

Email: info@coniraloriabarrancabermeja.aev.co
Pagina Web: www .contraloriabarrancabermeia.gov.co
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