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FORTALEZAS

DEBILIDADES

F4, Cumplimiento del Plan Institucional

F.1 Conocimiento y competencia del

Talento Humano

F2. Compromiso y Liderazgo de Alta
Direccion y personal

F3. Ambiente de Trabajo Posiiivo

de Desarrollo del Talento Humano,
Bienestar e incentivos.
E5. Compromiso con la
implementacién y mantenimiento del
SGC, MIPG y SGSST.
F6. Contar con TICs adecuadas
(intranet BUFFALQ, equipos computo,
internet, software financiero e
inventarios, correos electronicos.)
F7. Incremento de la credibilidad y
resultados por la implementacion del
sistema de oralidad procesal.
F78 Adopcion de [a nueva de la Guia
de Auditoria Territorial.
F9. Establecimiento de las visitas
fiscales para agilizar los procesos de
responsabilidad fiscal.

D4. La planta de personal carece de

1. Limite de techo presupuestal
D2. Falta de capacitacidn

sistematica en clasificacion,

determinacion, e identificacion de

hallazgos.

D3. Falta de capacitacion de la

nueva GAT por parte de SINACOF.

un profesional en Derecho para fa

Direccidon Técnica de Fiscalizacion.

D35, Debilitamiento de la Gestion del

Conocimiento por la rotacién de
personal OPS.

D8. En la Planta de personal existen

cinco funcionarios proximos a
pensionarse.

07, Insuficiencia de personal para

apoyar la gestion operativa.

OPORTUNIDADES

ESTRATEGIAS FO

ESTRATEGIAS DO
PO1. Cumplir el Plan Institucional

Q1. Facultades de Control Fiscal
Territorial Ley 1474 de 2011 capitulo
8

02. Benchmarking con ofras
contralorias del pais.
03. Contar con Sistemas de Gestion
ISO 9001 certificados.
0O4. Acceso a sistemas de
informacion para facilitar la gestidn
del proceso Auditor.
06. Contar con la ayuda de la
comunidad en el control fiscal
participativo.
08. Acto legislativo 004 de 2019 que
mantiene a las Contralorias
Territoriales y forlalece su
presupuesto

FO1. Establecer un convenio para
hacer Benchmarking con otras
Contralorias dei pais.

FOZ2. Mantener Convenios
interistitucionales con Instituciones
Educativas para tener personal en

- practicas apoyando la gestion.
FO3. Mantener Certificados los
Sistenas de Gestion 1SO 5001

FO4. Promover la coadyuvancia de la

Comunidad en el Control Fiscal
Participativo.

FO5 Presentar proyecto de acuerdo al

Concejo Municipal para ampliar la

acuerdo a los recursos que ingresen
por el acto legislativo 004 de 2019.

pitanta de cargos del area misional, de

de Desarrollo del Talento Humano,
en lo que respecta a capacitaciones
en La Nueva Guia de auditoria y en
determinacion, e identificacién de
hallazgos.

D02 Programar una actividad de
Gestidn del Conocimiento que
recoja la experiencia sobre las
actividades y métodos del personal
antiguo para el desarrollo del
auditorias y quede una relatorfa
para las generaciones de control
fiscal siguientes

10. Gestion del conocimiento
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AMENAZAS ESTRATEGIAS FA ESTRATEGIAS DA
A1. Eliminacion de las contralorias FA1. Fortalecimiento de la DAZ. Incluir en el procedimiento de
Territoriales interiorizacion del Codigo de Etica en Gestion documental el control de
AZ. El acto legislativo 004 de 2019 todo el personal de Ia Contraloria. correspondencia de la Contraloria.
que asigna facultades de intervencién
a las Contralorias Territoriales FA3. Incluir en el SGSST un plan de
A2 Riesgos de la integridad de los emergencia para mitigar factores de
funcionarios en el gjercicio de sus riesgo de tipo ambiental.
funciones.

A3. Susceptibilidad de los
funcionarios de la CMB en actos de
corrupcion y trafico de influencias.
A4. Vulnerabilidad a factores de tipo
ambientales como tormentas
eléctricas y sismos.

AS5. Fallas en la conectividad
institucional.

AB. El Acto Legislativo 04 de 2018
faculta a la AGR para calificar a las
Contralorias territoriales

Quejas vy reclamos del cliente: No se ha registrado ninguna durante la vigencia

2019.

Medicion de la Satisfaccion del cliente:

Se realizd la encuesta de satisfaccion del cliente en el mes de diciembre de 2019, en
el marco de la rendicién de cuenta de la contraloria Municipal, de la cual se presento
un informe.

Los datos obtenidos en la encuesta fueron tabulados, verificandose los siguientes
graficos para cada uno de los puntos encuestados:
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Aproximadamente el 70% de los encuestados conoce algo sobre las auditorias
realizadas por la Contraloria Municipal de Barrancabermeja, predominantemente se
tiene conocimiento sobre la realizada sobre la Administracion Central Municipal.
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A continuacién se presenta una relacién de sugerencias para el mejoramiento del
servicio prestado por la Contraloria Municipal de Barrancabermeja con fundamento
en lo recolectado en las encuestas de satisfaccién:

¢ Cumplimiento de la labor de control fiscal encomendada
s Transparencia, objetividad y autonomia

» Mejora continua

* Seguimiento a traslados efectuados a otfras entidades

¢ Capacitacion a veedores y a funcionarios

¢ Acercamiento a la comunidad

¢ Mayor celeridad

Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias: En los siguientes
cuadros se observa el comportamiento de las Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias y Denuncias durante la vigencia 2019.

El medio mas utilizado fue por ventanilla, seguido por el correo electrénico y la
pagina web de la Entidad, como se observa en el siguiente cuadro:

. Correo Pagina Web de la Medios masivos de
Ventanilla electrénico Personalmente Entidad comunicacion
108 14 2 7 0

Por tipo de requerimiento se observa que las PQRSD interpuestas en su mayoria
se realizaron derecho de peticidon de informaciones, seguido por la por denuncia, y
por el derecho de peticion en interés particutar y el derecho de peticién en interés
general, tal como se observa en el siguiente cuadro:
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PQRSD POR TIPO DE REQUERIMIENTO
Derecho de Derecho de
Peticion en : Peticién en Derﬁec.‘.po de Dergg!’io de Queja
. . Denuncia . . peticion de peticion de
interes interés . .
i informaciones | Consultas
general particular
36 36 23 36 0 0

En el siguiente cuadro se observa que la Secretaria General atendio la mayoria de
PQRSD, sin embargo la direccion Técnica de Fiscalizacién también tiene un gran
porcentaje de atencion de PQRSD sobre todo denuncias ciudadanas.

PQRSD POR DEPENDENCIA DE LA CONTRALORIA RESPONSABLE DE SU

TRAMITE
Direccién C . Direccién de Despacho
Técnica de P;Sg;%i?:gn ngrﬁé?;;a Responsabilidad | Tesoreria de ﬁg::;ci Archivo
Fiscalizaciéon Fiscaly JC contralor
14 0 111 6 0 0 0 0

El resultado de la atencion de las PQRSD se observa en el siguiente cuadro en el
cual se aprecia que la gran mayoria (129) tiene repuesta de fondo, 74 se trasladan
por competencia y 2 cuentan con la primera respuesta, teniendo en cuenta que se
estan desarrollando los procesos de auditoria para la atencion de los mismos.

PQRSD POR ESTADO DEL TRAMITE AL FINAL DEL PERIODO

Con archivo Con archivo por Con archivo por Con primera respuesta
por fraslado | respuesta definitiva y desistimientop del para informar la

por de fondo al requerimiento ampliacion del plazo para
competencia peticionario q resolver

74 55 0 2
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Retroalimentacion de las Partes Interesadas:

Andlisis Encuestas de Medicidn de Satisfaccion, Auditorias a los Sujetos y Puntos de
Control - 2019

Auditorias encuestadas:
Auditoria Contable y Financiera (ESPECIAL):

« ADMINISTRACION CENTRAL

¢ AGUA DE BARRANCABERMEJA

+ INDERBA

* INSPECCION DE TRANSITO Y TRANS PORTES DE BARRANCABERMEJA
« ESE BARRANCABERMEJA

» PERSONERIA MUNICPAL

« EDUBA

« CONCEJO MUNICIPAL

Auditoria Gestion integral de las TIC (ESPECIAL):

» ADMINISTRACION CENTRAL

« AGUA DE BARRANCABERMEJA

« CONCEJO MUNICIPAL

« EDUBA

« ESE BARRANCABERMEJA

« [INDERBA

+ [INSPECCION DE TRANSITO Y TRANS PORTES DE BARRANCABERMEJA
« PERSONERIA MUNICIPAL




CONTRALORIA MUNICIPAL DE BARRANCABERMEJA
100-21-101

PROCESO PLANEACION ESTRATEGICA

VERSION : 05 150 2001

9001:2015 DIRECCION 61

INFORME REVISION POR LA PAGINA 13 DE

Auditoria de control financiero y presupuestal (ESPECIAL):

ADMINISTRACION CENTRAL

AGUA DE BARRANCABERMEJA

INDERBA

INSPECCION DE TRANSITO Y TRANS PORTES DE BARRANCABERMEJA
ESE BARRANCABERMEJA

PERSONERIA MUNICPAL

CONCEJO MUNICIPAL

EDUBA

Auditoria sobre el estado de los recursos naturales y medio ambiente (ESPECIAL):

ADMINISTRACION CENTRAL

AGUA DE BARRANCABERMEJA

EDUBA

ESE BARRANCABERMEJA

INSPECCION DE TRANSITO Y TRANS PORTES DE BARRANCABERMEJA
PERSONERIA MUNICIPAL |

Auditoria a la gestion de los colegios (ESPECIALY:

INSTITUTO TECNICO SUPERIOR INDUSTRIAL
COLEGIO CAMILO TORRES

COLEGIO MUNICIPAL EL CASTILLO
ESCUELA NORMAL SUPERIOR CRISTO REY
COLEGIO REAL DE MARES
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« COLEGIO JOSE ANTONIO GALAN

¢ DIEGO HERNANDEZ DE GALLEGO

* INSTITUTO TECNICO SUPERIOR DE COMERCIO

+ INSTITUTO TECNICO EN COMUNICACIONES DE BCA INTECOBA
« BLANCA DURAN DE PADILLA

e CIUDADELA EDUCATIVA DEL MAGDALENA MEDIO

* [NSTITUCION EDUCATIVA JOSE PRUDENCIO PADILLA CASD

+ JHON FORD KENNEDY

« [INSTITUTO 26 DE MARZO

Auditoria a la gestién contractual (ESPECIAL):

 AGUA DE BARRANCABERMEJA

« SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIOECONOMICO
« EDUBA |

« CONCEJO MUNICIPAL

¢« CONCESION Y INTERVENTORIA DEL ALUMBRADO PUBLICO DE
BARRANCABERMEJA

¢« ADMINISTRACION CENTRAL DE BARRANCABERMEJA - OFICINA ASESORA DE
PLANEACION ~ CPC

* ADMINISTRACION CENTRAL DE BARRANCABERMEJA - FORCAP
» PERSONERIA MUNICIPAL
¢ [INSPECCION DE TRANSITO Y TRANS PORTES DE BARRANCABERMEJA

Auditoria a la gestidon de resultados (ESPECIAL):

+ BOMBEROS VOLUNTARIOS
« CURADOR URBANO
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Auditoria regular:

« INSPECCION DE TRANSITO Y TRANSITO Y TRANPORTES DE
BARRANCABERMEJA

+ ESE BARRANCABERMEJA
+ PERSONERIA MUNICIPAL

Esta encuesta Medicion de Satisfaccion se realizd para determinar el nivel de
satisfaccion de los sujetos y puntos de control, se realizé a 16 puntos de control y 8
puntos de control encuestados, cubriendo el 100% de la totalidad de las auditorias
realizadas por este ente de control en la vigencia 2019, a fa fecha de este informe se
realizaron 60 auditorias a las cuales se les aplico la encuesta como instrumento de
medicion.

¢ Los hallazgos detectados en los procesos de auditoria han tenido la posibilidad de
ser controvertidos en su totalidad?

[] 1. insuficiente

[]2. Deficiente

[]3. Aceptable

[14. Bueno

[]5. Excelente




CONTRALORIA MUNICIPAL DE BARRANCABERMEJA
100-21-101

PROCESO PLANEACION ESTRATEGICA

VERSION : 05 | | '$2%

NTC ISO INFORME REVISION POR LA PAGINA 16 DE
9001:2015 DIRECCION 61

0 (0 %) 00 %) 1,7 %)
5 ] % !
1 2 3

La grafica refleja que para el 81,7% de los encuestados los hallazgos detectados en
los procesos de auditoria han tenido la posibilidad de ser controvertidos en su
totalidad, el 16,7% califico como 4. bueno esta pregunta, el 1,7% como 3. Aceptable-

(Dentro de los procesos de auditoria, sus requerimientos han sido atendidos
oportunamente?

[] 1. Insuficiente
|:| 2. Deficiente
[713. Aceptable
[]4.Bueno

[] 5. Excelente
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El 86,7% de los encuestados expresan que dentro de los procesos de auditorias,
sus requerimientos han sido atendido oportunamente, el 13,3% respondié como 4.

Bueno.

iLos planes de mejoramiento suscritos con la Contraloria Municipal de
Barrancabermeja han contribuido al mejoramiento de la entidad?

] 1. Insuficiente

[] 2. Deficiente

[[]3. Aceptable

[T]4.Bueno

[]5. Excelente

80 S AL xR 1 S A S o A A 8 LB R A S e e e s
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El 81,7 % de los encuestados, han expresado que los planes de mejoramiento
suscritos con la Contraloria Municipal de Barrancabermeja han contribuido al
mejoramiento de la entidad, mientras que el 18,3% de los encuestados respondi6
como 4. Bueno.

¢ Cdmo ha sido el apoyo que ha recibido de la Contraloria Municipal de
Barrancabermeja?

[]1. Insuficiente
[] 2. Deficiente
[[] 3. Aceptable
[]4. Bueno

[] 5. Excelente

GD e S S TS S U L O 0 S S S S P S
1(1.7 %) 310%) 14,7 %)
‘ ! i !
)
1 2 3 4

La grafica expresa que el 86,7% de los encuestados opina que el apoyo recibido de
la Contraloria Municipal Barrancabermeja ha sido excelente, mientras el 10%
respondié como bueno y 1,7% como 1 Insuficiente

¢ Como califica la competencia (habilidad, destreza y conocimiento) del grupo auditor
de la Contraloria Municipal de Barrancabermeja?
[ ] 1. Insuficiente

[[] 2. Deficiente
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[ ]3. Aceptable
[_]4.Bueno

[]5. Excelente

&t -
Al e o e i
o 'mqm“ wief;; - Ew
o i
i 2 3 4 5

E1 90% califica como excelente la competencia (habilidad, destreza y conocimiento)
del grupo auditor de la Contraloria Municipal de Barrancabermeja, el 10% como
Buena

. El trato proporcionado por el grupo auditor fue?

[ 1. insuficiente

[]2. Deficiente

[]3. Aceptable

[]4.Bueno

[]5. Excelente
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La grafica expresa que 91,7% de los encuestados afirma que el trato proporcionado
por el grupo auditor fue excelente, mientras el 8,3% lo califico como bueno.

¢ Las observaciones escritas sobre la auditoria realizada fueron?
[] 1. Insuficiente

[] 2. Deficiente

[[]3. Aceptable

[ ]4.Bueno

[] 5. Excelente
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El 61,7% de los encuestados afirman que las observaciones escritas sobre la
auditoria realizada fueron Excelentes, mientras el 36,7% respondié como Bueno, el
1,7% califico como 3 Aceptable.

¢ Los procedimientos aplicados durante el proceso auditor fueron?

[] 1. Insuficiente

[] 2. Deficiente

[]3. Aceptable

[ ]4.Bueno

[]5. Excelente

4o

20

0% 20%) 1179

1 2 3




CONTRALORIA MUNICIPAL DE BARRANCABERMEJA

, , 100-21-101
PROCESO PLANEACION ESTRATEGICA
VERSION : 05 | | 0%
NTC ISO INFORME REVISION POR LA PAGINA 22 DE | sy
9001:2015 DIRECCION 61

La grafica expresa, que el 85% de los encuestados afirma que los procedimientos
aplicados durante el proceso auditor fueron excelentes, mientras que el 13,3%
afirma que fueron buenos, solo el 1,7% califico como 3. Aceptable.

Observaciones encuestadas

N

LA AUDITORIA REALIZADA SE HA VUELTO MAS OBJETIVA Y ESO ES UN GANA Y GANA |
LAS OBSERVACIONES SE HAN VUELTO MAS oBJ ETNAS -

Es importante que alld una mayor aclaracwn por parte dei equipo auditor en Ias observamones preseﬂtadas
en et informe preismmar para pcder despejar éudaﬁ 2 Fos pombles hailazgos T
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1. ENTIDAD: CONTRALORIA MUNICIPAL | 2. DEPENDENCIA A EVALUAR: PROCESO AUDITOR
DE BARRANCABERMEJA

3.0BJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA

1 lograr la vigilancia efectiva, objetiva y oportuna del uso de los recursos publicos
municipales, el cual se materializa en el cumplimiento de la Estrategia 1.1: fortalecimiento y
empoderamiento de los procesos misionales y el objetivo Estratégico 2: contribuir al mejoramiento
del desempeiio integral de los sujetos de control el cual se materializa en el cumplimiento de la
Estrategia 2.1: capacitacién y asesoria en temas de administracion publica y rendicién de cuenta a los
sujetos y puntos de Control.

PROGRAMAS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

e FORTALECIMIENTO Y EMPODERAMIENTO DEL PROCESO AUDITOR
ASESORAR A LOS SUJETOS Y PUNTOS DE CONTROL EN LA RENDICION DE CUENTA

4. ACTIVIDAD ASOCIADA 5. MEDICION DE COMPROMISOS

ASOCIADOS AL CUMPLIMIENTO
DEL PROGRAMA INSTITUCIONAL 51. META 5.2. 5.3. ANALISIS DEL

RESULTADO RESULTADOS

(%)

Planeacion efectiva para lograr una Segun e PGAT 2019, de 24
cobertura adecuada del Plan General de sujetos y puntos de control se
Auditoria Territorial - PGAT de cada 80% 100% programaron auditorias a los 24
vigencia para programas la mayoria de sujetos y puntos de control
Sujetos vy Puntos de control,
Ejecucion eficaz del PGAT de cada Segln el PGAT para el 2019 se
vigencia, logrando el cumplimiento de la programo realizar 60 auditorias
totalidad de auditorias programadas. 100% 97% a sujetos y puntos de control. En

la vigencia 2019 se han
ejecutado al 100% 58 auditorias,
y estdn en ejecucion 2

Auditorias
Lograr la mayor cobertura de Planes de De 55 auditorias realizadas
Mejoramiento con los Sujetos y puntos duranfe la vigencia 2019, &5
de Control. 80% ' 100% tuvieron hallazgos

administrativos.
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Desarroliar 2 auditorias de impacto por

Se programaron y ejecutaron 2
auditcrias de impacto para la

vigencia. 2 (2) 100% vigencia 2019: Auditoria Regular
a la Inspeccion de Transito vy
Transporte de Barrancabermeja
Regular a la Administracion
Central. Se ejecuto la Regular a
la Administracion Central
Programar 1 audiioria anual sobre el Se programaron y ejecutaron en
informe del estado de los Recursos 1 100% el PGAT 2019 auditorias
Naturales y del Medio Ambiente del especiales a a gestion
Municipio de Baja ambiental a 6 Sujetos de Control
A la fecha se han publicado en
Publicar semestralmente en la Pagina la pagina web de la Contraloria
web los Informes Definitivos de Auditoria 100% 100% 55 informes definitivos de
auditoria de 55 informes
definitivos
Publicar semestralmente en la Pagina A la fecha se han publicado 37
web Los Planes de Mejoramiento 100% 62% planes de mejoramientos
Suscritos con los Sujetos y Puntos de pactados de 55 planes de
Control. mejoramientos  pactados, los
restantes por publicar estéan en
etapa de conformidad de plan de
mejoramiento, asi como los
colegios que estan en
vacaciones,
Consolidar los beneficies del Conirol Se realizd el informe de
Fiscai del Proceso  Auditor vy : Beneficios de Control Fiscal de
Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccion 1 Informe Anual (1) 100 % la vigencia 2017
Coactiva por cada vigencia.
Asesorar a los Sujetos y Punios de Se han realizado 40 asesorias
Control en la rendicién de Cuenta a 80% 100% telefonica documentadas de

través del SIA CONTRALORIA y del SIA
OBSERVA

atencién a usuarios de SIA
Contralorias 10 presenciales

Se han realizado 42 asesoria de
SIA OBSERVA sin documentar
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6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA:

Se observa, que se desarrollan las actividades de manera oportuna y eficiente, mostrando asi, el
cumplimiento del 95.44% de los planes de accion- operativo propuesto para la vigencia 2019,
desarrollando todas las actividades en un alto porcentaje

Los indicadores reflejan el compromiso que tiene la Direccion Técnica de Fiscalizacién y el personal
de auditorfas, para dar cumplimiento con los objetivos estratégicos pactados para el Plan Operativo
de la vigencia 2018.

Se actualizé 1a Guia de Auditoria Territorial GAT a version 4.0

En la vigencia 2019 se desarrollé una Auditoria Interna por parte de Control Interno y Calidad, de la
cual resulié 1 Hallazgo y 4 oportunidades de mejora. No obstante lo anterior se refleja un buen nivel
de gestion por parte de la Direccién Técnica de Fiscalizacion. Por lo anterior se establece una
evaluacion de la gestion de la Direccion Técnica de Fiscalizacién en un rango de 12 10, de 9.54

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

s Fortalecer los mecanismos de induccién y reinduccién de los lineamientos dispuestos en la
guia de auditoria territorial 4.0 para el personal que se vincule con el ente de control, y a su
vez, los funcionarios gue se encuentran en el ejercicio de sus funciones, con el fin de mantener
y lograr la efectividad de sus procesos.

« Capacitacion continua a los funcionarios sobre Hallazgos Fiscales y Estatuto Anticorrupcion en
lo que respecta al Control Fiscal

e Continuar con la publicacion de informes definitivos de auditoria y Planes de Mejoramiento
pactados con los Sujetos y Puntos de control

o Desarrollar los planes de mejoramiento en cuanto al Hallazgo encontrado y las oportunidades
de mejora.
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1. ENTIDAD:; CONTRALORIA MUNICIPAL

DE BARRANCABERMEJA.

2. DEPENDENCIA A EVALUAR: RESPONSABILIDAD
FISCAL Y JURISDICCION COACTIVA.

3.0BJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA

El proceso de Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccion Coactiva en su Plan Operativo desarrolla como
Objetivo Estratégico 1 lograr la vigilancia efectiva, objetiva y oportuna del uso de los recursos
publicos municipales, el cual se materializa en el cumplimiento de la Estrategia 1.1: fortalecimiento y
empoderamiento de los procesos misionales.

PROGRAMAS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

o FORTALECIMIENTO Y EMPODERAMIENTO DEL PROCESO DE RESPONSABILIDAD
FISCAL, JURISDICCION COACTIVA Y PROCESO ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO.

"4, ACTIVIDAD ASOCIADA
ASOCIADOS AL CUMPLIMIENTO

5. MEDICION DE COMPROMISOS

DEL PROGRAMA INSTITUCIONAL 51. META 5.2, 5.3. ANALISIS DEL
RESULTADO RESULTADOS
(%)
Decidir las indagaciones preliminares
con mayor celeridad sin exceder de 6
meses desde su inicio 100% En el periodo se aperturd 1
Teniendo en cuenta que indagacién preliminar, se
las Indagaciones 100% encuentra en el término de 6
Preliminares vigentes se meses sugerido para decision.
abrieron en Marzo de
2016 las decisiones de
fondo deberan emitirse
antes de septiembre del
afio en curso
Realizar impulso procesal en los 60% No se encuentra ningdin proceso
procesos de responsabilidad fiscal que en riesgo de caducidad.
estan en riesgo de caducidad y/o Se resolveran cinco
prescripcidn en procura de emitir| procesos en riesgo de 100% Se encuentran en riesgo de

decisién de fondo.

caducidad o prescripcién.

prescripcion & procesos a [os
cuales se les realizd impulso
procesal para evitar fa
terminacién ancrmal
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Continuar con la implementacién y Procesos de De siete {7} procesos
aplicacién del procedimiento verbal a los | Responsabilidad Fiscal aperturados, los mismos se
proceso de responsabilidad fiscal. tramitados bajo el 100% realizaron por proceso verhal.
. procedimiento verbal
Realizar 1 busqueda a! afo de bienes 1 Esta Direccion recibidé 30
en todos los procesos de cobro coactivo | Blsquedas de bienes por procesos de PJC, a los cuales
que la requieran y decretar medidas procesos que lo 80% veinficuatro (24) de ellos se
cautelares en los que se ubiguen bienes requieran al afio y procedié a realizar la busqueda
medidas cautelares en de bienes.

los que se ubigue bienes
Decidir los Procesos Administrativos 80% De 28 procesos activos. Se ha
sancionatorios antes que se produzca la | Procesos administrativos 64% decidido 18 PAS
caducidad del hecho. sancionatorios decididos

6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA:

Se observa, que se desarrolian las actividades de manera oportuna y eficiente, mostrando asi, el
cumplimiento del 88.8% de los planes de accion- operativo propuesic para la vigencia 2019,
desarrollando todas las actividades en un alto porcentaje

Los indicadores reflejan el compromiso que tiene la Direccidén Técnica de Responsabilidad Fiscal y
Jurisdiccion y el personal de Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccién Coactiva, para dar cumplimiento
con los objetivos estratégicos pactados para el Plan Operativo de la vigencia 2019.

En la vigencia 2019 se desarrollé una Auditoria Interna por parte de Control Interno y Calidad, de la
cual resultd 0 Hallazgos, lo que refleja un buen nivel de gestion por parte de la Direccion Técnica de
Fiscalizacion. Por lo anterior se establece una evaluacidn de la gestion de la Direccién Tecnica de
Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccion Coactiva en un rango de 1a 10, de 8.88

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

« Es necesario seguir actualizando los Indicadores de acuerdo con la periodicidad establecida.
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1. ENTIDAD: CONTRALORIA MUNICIPAL|2. DEPENDENCIA A EVALUAR: PARTICIPACION
DE BARRANCABERMEJA CIUDADANA

3.0BJETIVOS INSTITUCIONALES RELLACIONADOS CON LA DEPENDENCIA

El proceso de Participacion Ciudadana en su Plan Operativo desarrolla como Objetivo Estratégico 1
lograr la vigilancia efectiva, objetiva y oportuna del uso de los recursos publicos municipales,
el cual se materializa en el cumplimiento de la Estrategia 1.1: fortalecimiento y empoderamiento de los
procesos misionales..

PROGRAMAS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:
o MEDICION DE LA SATISFACCION DEL CLIENTE (LA COMUNIDAD).
» PROMOVER EL EJERCICIO DE LAS VEEDURIAS Y LA PARTICIPACION CIUDADANA

4. ACTIVIDAD ASOCIADA 5. MEDICION DE COMPROMISOS
ASOQCIADOS AL CUMPLIMIENTO
DEL PROGRAMA INSTITUCIONAL | 5.1, INDICADOR 5.2. 5.3. ANALISIS DEL
RESULTADO RESULTADOS
(%)
Se evidencia Encuestas de
Realizar 1 encuesta anual de satisfaccion del cliente del 12 de
satisfaccion a los Comuneros, 1 100% diciembre de 2019 diligenciadas
comunales y quejosos de la Contraloria. | Se  programa  realizar en la rendicion de cuenta de la
para el segundo contraloria, listado de asistencia
semestre de 2019 y tabulacién de encuesta con

infarme.
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Realizar actividades de capacitacion y 100% El Proceso cuenta con el plan
promocion del control fiscal a traves del 4 Actividades de de actividades de Control Fiscal

programa de Contralores Escolares todo | Informacion, capacitacion

Participative vigencia 2019 en

bajo control acompafiamiento a la 100% donde se encuentra

Gestion del Contralor
Escolar

comprendidas las siguientes
actividades:

PROGRAMA  CONTRALORIA
PARA LA COMUNIDAD,
PROGRAMA CONTRALORES
ESCOLARES - TODO BAJO
CONTROL

El proceso de Participacion
Ciudadana cuenta con un
PROCEDIMIENTO PARA EL
CONTROL FISCAL
PARTICIPATIVO, identificado
con el 100-20-801 Versién; 06.

A través de la Resolucion N° 112
del 20 de junio de 2017, se
reglamenté el PROGRAMA
CONTRALORIA  PARA LA
COMUNIDAD Y LOS
CONTRALORES ESCOLARES-
TODO BAJO CONTROL..

Se evidencian AZ de actas de
visita para eleccidn de
contralores escolares. Remiten
oficios para la eleccion del
contralor escolar de los colegios:
Jhon F. Kennedy, INTECOBA,
26 de Marzo, José Antonio
Galén, Real de mares, CASD,
Normal, Castillo, Camilo Torres,
Ciudadela Educativa, ITSI,
Diego Hernandez, Blanca Duran,
con los nombres de los
contralores escolares elegidos,
cuentan con carpeta electronica
en el Buffalo donde se archivan
registros e imagenes de las
actividades de promocion.

Se evidencia Socializacion de la
Resolucion N° 112 de 2017 enla
pagina web Institucional

Se programaron 2 actividades v
se realizaron 2
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Realizar actividades de capacitacion, 100%
promocian, deliberacién  con lLideres |5 Actividades de
Ciudadanos (Ediles, presidentes decapacitacion y

JAC, veedurias ciudadanos) a través del
programa Contraloria para comunidad

deliberacién con Lideres
ciudadanos.

PROGRAMA _ CONTRALORIA
PARA LA COMUNIDAD Para la

100% presente  vigencia se han
desarrollado las  siguientes
actividades:

Se realizé la recopilacion vy
actualizacién de la base de
datos de los lideres comunales.

Se evidencia  en la vigencia
2018 se gestionado la
actividades preliminares del 4
seminario de control fiscal el
cual se tiene previsto realizase
el 18 y 17 julio de 2019.

La contraloria ha participade en
actividades convocadas por
lideres y veedores ciudadanos
en temdticas como: Transporte
escolar, Construccion Puerto
Yuma sobre el Rio Magdalena y
Seguimiento electoral, Se cuenta
con registros fotograficos de
dichas actividades en el Buffalo
proceso participacion ciudadana

Se evidencia informe de gestion
2019  proceso  participacion
ciudadana, al concejo municipal,
en el periddico el roble

Se programaron 3 actividades y
se gjecutaron 3

Se evidencia un cuadro de
actividades ejecutadas 201 -
2019
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6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA:

El proceso de participacion ciudadana, presenta una calificacion Buena de conformidad con los planes
de accién evaluados para la vigencia 2019 dejando asi un grado de mayor compromiso y
responsabilidad para lograr con el cumplimiento de los objetivos estratégicos y plan de accion-
operativo 2019

Los indicadores reflejan de manera veraz, el compromiso y las actividades que se adelantan en el
fortalecimiento del control fiscal participativo con un porcentaje de 100%.

En la vigencia 2019 se desarrolié una Auditoria Internas por parte de Control Interno y Calidad, de la
cuales results 0 Hallazgo lo que refleja un buen nivel de gestion por parte de la Participacion
Ciudadana. Por lo anterior se establece una evaluacion de la gestion de Participacién Ciudadana en
un rango de 1a 10, de 10

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

o Fortalecer el control participativo por parte de la comunidad, con el fin de contribuir al
mejoramiento del control fiscal.
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1. ENTIDAD: CONTRALORIA MUNICIPAL 2. DEPENDENCIA A EVALUAR: GESTION
DE BARRANCABERMEJA ADMINISTRATIVA

3.0BJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA

El proceso de gestion Administrativa en su Plan Operativo desarrolla como Objetivo Estratégico 1
lograr la vigilancia efectiva, objetiva y oportuna del uso de los recursos publicos municipales,
el cual se materializa en el cumplimiento de la Estrategia 1.1: fortalecimiento y empoderamiento de los
procesos misionales; el Objetivo Estratégico 2: contribuir al mejoramiento del desempeiio integral
de los sujetos de control, el cual se materializa en el cumplimiento de la Estrategia 2.1: capacitacion
y asesoria en temas de administracion publica y rendicidon de cuenta a los sujetos y puntos de control;
el Objetivo Estratégico 3: ofrecer un servicio oportuno y eficaz en la atencion ciudadana el cual
se materializa en el cumplimiento de la Estrategia 3.1: Fortalecimiento de la atencion al ciudadano y el
Objetivo Estratégico 5 fortalecer habilidades y destrezas del talento humano de la entidad el cual se
materializa en el cumplimiento de la Estrategia Fortalecimiento del talento humano; el objetivo
Estratégico 6: mejorar continuamente la eficacia, eficiencia y efectividad del sistema de gestién de la
calidad, el cual se materializa en el cumplimiento de la Estrategia 6.1 fortalecimiento institucional

PROGRAMAS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

FORTALECIMIENTO ¥ EMPODERAMIENTO DEL PROCESO AUDITOR, FORTALECER LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION,
CAPACITAR A LOS SUJETCS Y PUNTOS DE CONTROL, CAPACITAR A LOS SUJETOS Y PUNTOS DE CONTROL,
FORTALECIMIENTO Y EMPODERAMIENTO DEL PROCESO DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y
DENUNCIAS — PQRSD, MEJORAMIENTO AL ACCESO DE LA INFORMACION PUBLICA DE LA COMUNIDAD Y LOS GRUPOS DE
INTERES, MEJORAMIENTO AL ACCESO DE LA INFORMACION PUBLICA DE LA COMUNIDAD Y LOS GRUPOS DE INTERES,
MEJORAMIENTO AL ACCESO DE LA INFORMACION PUBLICA DE LA COMUNIDAD Y LOS GRUPQOS DE INTERES,
DESARROLLAR UN PLAN DE CAPACITACION AL TALENTO HUMANO DE LA CONTRALORIA, DESARROLLAR UN PROGRAMA
DE BIENESTAR SOCIAL E INCENTIVOS, DESARROLLAR UN PROGRAMA DE SALUD, HIGIENE Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO,
SE IMPLEMENTARIA POR PRIMERA VEZ, POR LO TANTO SE REQUIERE REALIZAR UN PLAN DE CAPACITACION DIRIGIDO A
LOS LIDERES DE PROCESO, DESARROLLAR UN PROGRAMA DE INDUCCION Y REINDUCCION, BRINDAR APOYO A LOS
PROCESOS MISIONALES MEDIANTE LA CONTRATACION O VINCULACION DE PROFESIONALES EXTERNOS Y/O
JUDICANTES, HABIDA CUENTA DEL REDUCIDO NUMERO DE PERSONAL DE PLANTA., MANTENER LA CERTIFICACION DE
CALIDAD, REALIZAR PROYECTOS DE APOYQ QUE FORTALEZCAN LA LABOR, COMO CONVENIOS CON OTRAS ENTIDADES
DE CONTROL, EJECUTAR LOS RECURSOS FINANCIEROS DE LA ENTIDAD EN LA FORMA PREVISTA EN LA LEGISLACION Y
ATENDIENDO LAS NECESIDADES REALES DE LA ENTIDAD, DESARROLLAR EL PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES., REALIZAR
PLAN DE DESARROLLO TECNOLOGICO PARA EL APROVECHAMIENTO DE LOS MEDIOS TECNOLOGICOS PARA LA
EFICIENTE PRESTACION DEL SERVICIO, REALIZAR PLAN DE DESARROLLO TECNOLOGICO PARA EL APROVECHAMIENTO
DE LOS MEDIOS TECNOLOGICOS PARA LA EFICIENTE PRESTACION DEL SERVICIO, REALIZAR PLAN DE DESARROLLO
TECNOLOGICO PARA EL APROVECHAMIENTO DE LOS MEDIOS TECNOLOGICOS PARA LA EFICIENTE PRESTACION DEL
SERVICIO, FORTALECER EL ARCHIVO INSTITUCIONAL DE LA ENTIDAD, ACTUALIZACION DE MANUALES Y CODIGOS DE
TALENTO HUMANOQ, ACTUALIZACION DE MANUALES Y CODIGOS DE TALENTO HUMANO, PLAN ANTICORRUPCION.

4. ACTIVIDAD ASOCIADA 5. MEDICION DE COMPROMISOS
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ASOCIADOS AL CUMPLIMIENTO 5.1. META 5.2. 5.3. ANALISIS DEL
DEL PROGRAMA INSTITUCIONAL ‘ RESULTADO RESULTADOS
(%)
Capacitar a los Sujetos y Puntos de Control 1 Se realizd evento del IV seminario
en temas de la administracion pibica | Capacitacion a los Sujetos y de control fiscal, en las instalaciones
{Contratacion, Presupuestal, Talento | Puntos de Control en temas de la Universidad Cooperativa de
Humano, Control interno, control Fiscal), de la administracion publica Colombia.
(Contratacidn, 100%
Presupuestal, Talento
Humano, Control Interno,
control Fiscal).
Atender y responder en forma oporiuna las 100% Se han atendido con respuesta de
Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias| Afender y responder en fondo 122 Peliciones, Quejas,
y Denuncias interpuestas por la comunidad. forma oportuna las Reclamos, Sugerencias y Denuncias
Peticiones, Quejas, Y se han recibido a la fecha 128
Reclamos, Sugerencias y 100% Peticiones, Quejas, Reclamos,
Denuncias interpuestas por Sugerencias y Denuncias
la comunidad
Publicar en la Pagina Web de la entidad el 1 Se encuentra publicada en la pagina
tramite de las Peticiones, Quejas, Reclamos, | Publicar en la Pagina Web web instifucional el seguimiento
Sugerencias y Denuncias interpuestas por la| de la enfidad el tramite de mensual a las PQRSD
comunidad. las Peticiones, Quejas,
Reclamos, Sugerencias y 100%
Denuncias interpuestas por
la comunidad.
Publicar en la pagina web institucional, la |1 Se realizd el 12 de diciembre de
rendicion de cuentas de la Contraloria | Publicar en la pagina web | 2019 la rendicién de cuentas en las
Municipal a la comunidad y grupos deinstitucional, la rendicion de 100% instalaciones del hotel bachue.
interés. cuentas de la Contraloria
Municipal a la comunidad y
grupos de inierés.
Publicacién en Pagina Web de la ejecucién | 1 Se han publicado tres (3) informes
de los planes de accién e informe de gestion | La publicacién anual de los de gestion correspondientes a la
de cada vigencia planes de accién e informe 100% presente vigencia.
de rendicién de cuentas se
realizara durante el
segundo  semestre  del
presente afio.
Emitir boletines de prensa de la actividad de A la fecha se han emitido 116
ta contralorfa (Capacitaciones a la|Emitir boletines de prensa boletines de prensa.
comunidad, actividades de control Fiscal,|[de la actividad de Ia
sanciones, fallos, Notificaciones por aviso, | contraloria {Capacitaciones
etc.) a través de la Pagina Web, Facebook, | a la comunidad, actividades 100%
Twitter. de control Fiscal, sanciones,
fallos, Nofificacicnes por
aviso, ete.) ‘
Elaboracion y divulgacién en medio fisico y |3 Se realizd la segunda edicion de la
electronico del pericdico insfitucional de la | publicaciones del roble en vigencia correspondiente at ROBLE
Contraloria "El Robig" el afio 042 con corte a agosto de 2018. Y
100% Se recopilo la Informacién para el
roble del mes de diciembre.
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Cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 y la 100% A la fecha se actualiza el Link
Resolucidn 186 de 2014 por la cual se|Cumplimiento de la Ley Transparencia y Acceso a la
establecen lineamientos de transparencia 1712 de 2014 vy la informacion plblica con

para el acceso a la informacién ptblica en la

Resolucién 186 de 2014 por

cumplimienio Ley 1712 de 2014

Contralorfa la cual se establecen
lineamientos de 100% http://www.contraloriabarrancaberm
transparencia para el eja.gov.cofatencion-al-
acceso a la informacién ciudadanoftransparencia-y-acceso-
pablica en la Coniraloria. a-informacion-publica
Racionalizar el tramite de certificaciones | 100% A la fecha se han expedido 32
laborales a fravés de la péagina web|Racionalizar el tramite de certificaciones laborales.
institucional certificaciones laborales a
través de la pagina web 100%
institucional.
Programacién y ejecucidon del Plan de 20 A la fecha se han capacitado 17
capacitacion Programacién y ejecucidn funcionarios de los 18 funcionarios
del Plan de capacitacion. 100% que se enhcuentran programados
Capacitar a todos los para asistir a capacitacion en la
funcicnarios. presente vigencia.
Programacién y elecucién del programa de 100% De las 15 actividades programadas
Bienestar social e incentivos Programacion y efecucion de bienestar para la presente
del programa de Bienestar vigencia, se han realizaron las 15.
social e incentivos
100%
Programacién y ejecucion del programa de | 100% De las 37 actividades programas de
salud, Higiene y seguridad en el trabajo. Programacion y ejecucion en el Plan Anual de trabajo det SG
del programa de salud, S8T. A la fecha se realizaron las 37
Higiene y seguridad en el 97% actividades.
trabajo
Programacién y ejecucion del Programa de | 100% Para el segundo semesite han
induccién a o Funcicnarios que ingresen a|Realizar induccion a los ingresado 1 directora de
prestar su servicio a la contraloria funcionarios que ingresaron responsabilidad fiscal y jurisdiccién
a ftrabajar y prestar sus 100% coactiva a los cuales se les ha
servicios a la Contraloria realizado la induccién.
Municipal de
Barrancabermeja
Programacion del programa anual de|100% El 01 de marzo de 2019 se realizé Ia
Reinduccién al personal antiguc de la|Programacion del programa reinduccion a todos los funcionarios
Contraloria anual de Reinduccion al 100% de la entidad.
perscnal  antiguo de la
Contraloria
Contratacion y/o vinculacion de 80% A la fecha se han contratado 41
Profesionales Externos y judicantes para| Contratar y/o  vincular prestadores de servicios para los
apoyar los procesos misionales. Profesionales Externos y 100% diferentes procesos de la enfidad.

judicantes para apoyar los
procesos misionales.
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Programar ia auditoria de seguimiento y 1 El 08 de abril se realizé la auditoria

renovacion del $.G.C. por parte del Ente
Certificador.

Programar la auditoria de
seguimiento y renovacion
del S.G.C. por parte del
Ente Certificador.

100%

de seguimiento al SGC renovandose
nuevamente el certificado.

Disefiar y ejecutar UN PAC conforme a las
necesidades institucionales

100%
Disefar y ejecutar UN PAC
conforme a las necesidades
institucionales

100%

El PAC de transferencias se ha
ejecutado conforme a los proyecto
en el PAC aprobado.
3.053.093.833.95

El PAC de gastos se ha ejecutado
de acuerdo al Plan Anual de
adquisiciciones 3.053.093.633.85

Programar y ejecutar Plan anual de
adquisiciones

100%
Ejecutar Plan anual de
adquisiciones

100%

El Pian Anual de Adquisiciones se
ha ejecutado conforme a o
planificade teniendo en cuenta las
restricciones de la ley de garantias

Desarrollar un andlisis de los activos
informaticos de la entidad, para establecer la
vigencia tecnoldgica y confiabilidad en la
operacion del servicio

1
Andlisis de los aclivos
informaticos de la entidad,
para establecer la vigencia
tecnologica y confiabilidad
en la operacion del servicio.

100%

Se actualizo el Plan PETIC, el cual
contiene la descripcion de los
canales de comunicacién interna y
externa.

Adecuar y reorganizar el Archivo Central de
fa entidad

Reubicar, Adecuar y reorganizar el Archivo
Historico de [a entidad.

Realizar la revisién y organizacion de la
documentacion  del archivo histdrico y
central (digitalizacion)

1
Plan de Adecuacion,
recrganizacion
digitalizacién del archivo de
central e historico de la

Entidad.

100%

ARCHIVO CENTRAL: ElI Archivo
Central estd organizado por
procesos, de acuerdo a o
establecido en la TRD. lguaimente
se cuenta con un hoja de Excel
donde  esta relacicnada la
informacidén y  ubicacién  del
contenido. Se encuentra protegido
con la humedad.

ARCHIVQO HISTORICO: El archivo
histérico se encuentra ubicado en el
Archivo de la  Administracion
Municipal en el barrio las Granjas,
donde se encuentra la
documentacian o expediente que ya
curnplié su vigencia de permanencia
en el archivo central Esta
organizado de acuerde a los
procesos de | Entidad

Disehar y desarrollar el Plan Anticorrupcién
anual

1

Anticorrupcion anual

Disefiar y desarrollar el Plan

100%

Se disefid un plan anticorrupcidn y
de atencién al ciudadano adoptado
a través de la resolucidon No 021 de
2019.
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6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A L.OS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA:

El proceso de gestidon administrativa realizo una modificacion del plan estratégico- Plan operativo.

Se observa, que se desarrollan las actividades de manera oportuna y eficiente, mostrando asi, el
cumplimiento del 100% de los planes de accidn- operativo propuesto para la vigencia 2019,
desarrollando todas las actividades en un alto porcentaje

Los indicadores reflejan el compromiso que tiene la Secretaria General (Gestion Administrativa), para
dar cumplimiento con los objetivos estratégicos pactados para el Plan Operativo de [a vigencia 2019.

En la vigencia 2019 se desarrollaron dos Auditorias Internas por parte de Control Interno y Calidad, de
las cuales resultaron en la primera 1 Hallazgo , lo que refleja un buen nivel de gestion por parte de la
Proceso de Gestion Administrativa. Por lo anterior se establece una evaluacion de la gestién de la
Secretaria General en un rango de 1 a 10, de 10

7.RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:
» Mantener la politica de atencién de PQRSD de manera efectiva

+ Mantener la ejecucion de las actividades destinadas al mejoramiento del talento humano, en
relacion a los programas de capacitacion, bienestar social y programa de salud ocupacional.

+ Mantener la politica de publicacién de actos administrativos y actividades del Ente de Control
en la Pagina Web institucional
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1. ENTIDAD: CONTRALORIA MUNICIPAL |2.

DE BARRANCABERMEJA

DEPENDENCIA A EVALUAR:
ANALISIS Y MEJORA

MEDICION,

3.0BJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA

El proceso de Medicion, Andlisis y Mejora en su Plan Operativo desarrolla como Objetivo Estratégico
6: mejorar continuamente la eficacia, eficiencia y efectividad del sistema de gestién de la
calidad, el cual se materializa en el cumplimiento de la Estrategia 6.1 fortalecimiento institucional.

PROGRAMAS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

e REALIZAR EL PROGRAMA ANUAL DE AUDITORIAS INTERNAS AL SISTEMA DE GESTION

DE CALIDAD Y CONTROL

PLAN ANTICORRUPCION

FORTALECIMIENTO DEL MECI
FORTALECER EL CONTROL INTERNO
INCENTIVAR LA AUTOEVALUACION COMO PREMISA DE MEJORAMIENTO

4. ACTIVIDAD ASOCIADA
ASOCIADOS AL CUMPLIMIENTO

5. MEDICION DE COMPROMISOS

DEL PROGRAMA INSTITUCIONAL 5.1. META 5.2. 5.3. ANALISIS DEL
RESULTADO RESULTADOS
(%)
Se realizd el Plan anual de
Realizar el Programa Anual de Auditorias 1 auditorias y se basas en riesgos
internas al sistema de gestion de calidad y | Ejecutar las  auditorias 100% y se estd ejecutando a la fecha
control, internas  al sistema de
calidad y control de acuerdo
a la planificacion realizada. |
Realizar acompafiamientos y asesorias Se realizé asesoria en dic de 2019
a lideres de procesos para el 100%
mejoramiento continuo. Desarrollar 1 Realizar 100%
Acompafamiento y
asesoria en Mapa de
Riesgos a los Lideres de
proceso
Realizar acompafiamienios y asesorias a 100% Se realizd acompahamiento en
lideres de procesos para el mejoramiento | Realizar acompafiamiento y noviembre
continuo. asesoria del Sistema de
Gestion de Calidad a los
Lideres de Proceso 100%
Fortalecimiento del MECH 1 Se realizd evaluacidn el julio de
Evaluar el cumplimiento de 2019
tos elementos que
componen el MECI 100%
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Fortalecer el control Interno 1 Se realizé en el mes de octubre de
Programar Eventos para el 100% 2019, una actividad de capacitacion
fortalecimiento y aplicacién en autoconirol
del principio de autocontrol,
autogestion ¥
autoregulacién
incentivar la autoevaluacidn como premisa 1 Se realizd en el mes de octubre
de mejoramiento. Programar Actividades de 2019, una actividad de
de Sensibilizacién a los 100% capacitacion en autocontrol
servidores sobre la
cultura de la

autoevaluacion y la
aplicacion de las
herramientas de
autoevaluacién de
control definidas en la

entidad
Plan Anticorrupcion _ 1 100% Se realizd el seguimiento de plan
Realizar seguimiento anticorrupcion del mes de diciembre
trimestral al cumplimiento de 2019

del Plan Anticorrupcion

6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA:

El proceso de Medicidn, Analisis y Mejora, realizé modificaciones al Plan operativo 2019,

Se observa, gue se desarrollan las actividades de manera oportuna y eficiente, mostrando asi, el
cumplimiento del 100% de los planes de accién- operativo propuesto para la vigencia 2019,
desarrollando todas [as actividades en un alto porcentaje

Los indicadores reflejan el compromiso que tiene la el proceso de Medicién, Andlisis y Mejora, para
dar cumplimiento con los objetivos estratégicos pactados para el Plan Operativo de la vigencia 2019.

En la vigencia 2019 se desarrollé6 una Auditoria Interna por parte de Control Interno y Calidad, de la
cual resultd 0 Hallazgo, io que refleja un buen nivel de gestiéon por parte de la Proceso de Gestion
Administrativa. Por lo anterior se establece una evaluacion de la gestion de Control Interno y Calidad
enunrango de 1 a 10, de 10

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

e Continuar fortaleciendo el Sistema de Control interno — MECI en [a institucion
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Efectividad Evaluacion del cliente (satisfaccion) = la
poblacién considera que en el 50.8% opina que la
percepcién es excelente, el 44.4% buena. Cumple

Eficacia Desempefio del sistema = 100% Cumple

Cumple

Cumplen todos los indicadores

Eficiencia Nivel de ejecucién Presupuestal = 100% Cumple

nto de la ejecucion de
auditorias por tiempos programados = 100%

Cumple

R

Eficacia Cumplimiento de Auditorias
Programadas = 100% Cumple

Efectividad Cobertura del proceso auditor =
152%. Cumple

Efectividad Cobertura de Planes de
mejoramiento = 100% Cumple

Cumplen todos los indicadores

Eficiencia diligencia primera respuesta: = 57% Cumple
Eficacia atencién de PQRSD: = 85% cumple.
Efectividad — Efectividad de las actividades de promocién

=73% cumple.
Cumplen todos los indicadores

Eficiencia Proyectos de mejora = 100%
Cumple
Eficacia en la toma de acciones = 83% Cumple

Efectividad Participacion en la mejora continua
= 3.13 cumple

Cumplen todos los indicadores

5 ‘%‘ﬁigg" e
~ %5 .

Eficacia caducidad de la accidén -PRF= 100 Cumple

Eficiencia caducidad de la accién -PAS = 97 Cumple

.
nidad en los
Cumple

R
=100%

Efectividad en dias calendarios = 1.9 dias
Cumple

Eficiencia Ejecucion Presupuestal = 100%
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Cumplen todos los indicadores cumplimiento Cumple

Cumplen todos los indicadores

S R R et
Eficiencia Promedio de las Horas de
Capacitacion proporcionada a Funcionario.=
Eficiencia Cumplimiento en la ejecucion del plan de 26 horas X Funcionario y una colectiva de 16 el
adquisiciones = 99.57% Cumple en la vigencia 2019. Cumple

Eficacia Oportunidad en la entrega de pedidos per parte del | Eficacia Evaluacién det Desempefio Laboral.=

proveedor = 100% Cumple 97 Cumple
Efectividad Cumplimiento del cronograma de actividades Efectividad de las capacitaciones en las
revisién y mantenimiento de la propiedad planta y equipo = actividades laborales de la entidad = 4.34%
100% Cumple individual y 4.72 colectiva Cumple

Eficacia Desermnpefio de proveedores
Cumplen todos los indicadores confiables 100% Cumple

Cumplen todos los indicadores

El proceso MAMD se ha enfocado durante 2019 a asistir a los lideres del proceso
acerca de mejora continua, autogestion, autorregulacion y autocontrol, asesoria en
administracion del Riesgo, Manual de Operaciones, Nomograma y Pagina Web. Se
realizé una auditoria integrada al Sistema de Gestion de Calidad y al Sistema De
Control Interno. Se llevé a cabo auditoria interna a la administracion de riesgos,
realizo seguimiento al Plan anticorrupcién, Seguimiento al Plan de Mejoramiento por
proceso y al Plan de mejoramiento pactado con la Auditoria General de la Republica,
[gualmente se realizaron dos seguimientos semestrales al Plan Operativo de la
vigencia 2019. Asi mismo se elaboraron los informes pormenorizados de conirol
interno, Informe de seguimiento a PQRSD, Informe de Austeridad en el Gasto
Publico, Informe de seguimiento a la Gestion Organizacional, Informe de Derechos
de Autor y se apoy6 para el diagnéstico y proyecto de Plan de Implementacion del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion FURAG MIPG, de la Funcion Publica. Se
llevé a cabo el fomento de la cultura del control con una actividad al afio. Por dltimo
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se realizaron una auditoria interna al Sistema de Gestién de Calidad y Control
interno.

En el siguiente cuadro se observan las acciones correctivas implementadas
eficazmente en la Contraloria, de acuerdo a auditorias intermnas realizadas en la
vigencia 2019, las cuales llegan a un 100%:

Subtotal de Acciones
PROCESO DEL SISTEMA DE s . Correctivas
GESTION DE LA CALIDAD Accién correctiva Implementadas
Eficazmente
0 0
Planeacion Estratégica
1 1
Gestion Administrativa
0 o
Gestion de Adquisiciones
0 0
Auditor
0 0
Responsabilidad Fiscal y Jurisdiceién Coactiva
o 0 0 -
Participacion ciudadana
0 0
Gestion Financiera
L s = » 1 1
Medicion, Analisis, Mejora y Documentacion

TOTAL 1 1
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A continuacién se exponen los resultados consolidados del seguimiento y monitoreo
realizado al cumplimiento de las actividades programadas para afio 2019 del Plan
Operativo, el cual se convierte en una herramienta fundamental que permite dar
cumplimiento a las metas planteadas en el Plan Estratégico 2016-2018 “Contro/
Fiscal con Efectividad y Transparencia”, establecido en los Objetivos Estratégicos:

1. lLograr la vigilancia efectiva, objetiva y oportuna del uso de los recursos
publicos municipales.

2. Contribuir al mejoramiento del desempefio integral de los sujetos de control.
3. Ofrecer un servicio oportuno y eficaz en la atencién de la ciudadania.

4.  Fortalecer el Control Fiscal participativo.

5. Fortalecer Habilidades y destrezas del Talento Humano de la Entidad.

6. Mejorar continuamente la eficacia, eficiencia y efectividad del sistema de
gestién de la calidad

Para este seguimiento cada responsable de los Planes Operativos establecidos,
trabajé conjuntamente con el Responsable de Control Interno en su seguimiento y
evaluacion. Cada lider de proceso es responsable de la informacién entregada para
soportar sus actividades que se relacionan en el siguiente informe.

SEGUIMIENTO AL PLAN OPERATIVO 2019

El Plan Operativo de la vigencia 2019 de la Contraloria, cuenta con 47 actividades
las cuales se han cumplido en un 96.44%, lo cual se considera en la presente
auditoria como una gestion satisfactoria, tal como se observa en la siguiente tabla.




CONTRALORIA MUNICIPAL DE BARRANCABERMEJA
100-21-101

PROCESO PLANEACION ESTRATEGICA

VERSION : 05 150 2001

“vicontee

INFORME REVISION POR LA PAGINA 43 DE
9001:2015 DIRECCION 61
PROCESO No DE AVANCE
ACTIVIDADES
PROCESO AUDITOR 9 95.44%
(FISCALIZACION)
RESPONSABILIDAD FISCAL 5 86.8%
Y JURISDICCION COACTIVA
GESTION ADMINISTRATIVA 22 100%
GESTION FINANCIERA NA NA
GESTION ADQUISICIONES NA NA
MEDICION, ANALISIS Y 8 100%
MEJORA
PLANEACION ESTRATEGICA NA NA
PARTICIPACION CIUDADANA 3 100%
TOTAL a7 96.44%

PROCESO GESTION DE ADQUISICIONES

PLAN OPERATIVO

E! proceso no esta incluido en el Plan Operativo Institucional.

PROCESO GESTION FINANCIERA
PLAN OPERATIVO

El proceso no esta incluido en el Plan Operativo Institucional.
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PROCESO GESTION ADMINISTRATIVA

PLAN OPERATIVO

A diciembre 19 de 2019 el Proceso de Gestion Administrativa ha cumplido con las
metas propuestas en el Plan operativo de la vigencia 2019, con un avance del
100% en sus actividades. Las evidencias registradas fueron consultadas por parte
del responsable de control interno. (verificar en la carpeta de seguimiento al pian
operativo 2019 del proceso ubicada en el intranet institucional Buffalo).

PROCESO AUDITOR
PLAN OPERATIVO

El Proceso Auditor en su Plan operativo ha desarrollado los Objetivos estratégicos y
ha cumplido a cabalidad con las metas propuestas en su mayoria evidenciando un
avance del 95.44% en la medicién a diciembre 2019. (Verificar en la carpeta de
seguimiento al plan operativo 2019 del proceso ubicada en el intranet institucional
Buffalo).

PROCESO RESPONSABILIDAD FISCAL Y JURISDICCION
COACTIVA

PLAN OPERATIVO

Se evidencia en el proceso de Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccion Coactiva el
cumplimiento de las metas propuestas en el Plan operativo con un avance del
86.8% en sus actividades, de acuerdo con la medicién a 19 de diciembre de 2019.
(Verificar en la carpeta de seguimiento al plan operativo 2019 del proceso ubicada
en el intranet institucional Buffalo).
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PROCESO PARTICIPACION CIUDADANA

PLAN OPERATIVO

A diciembre 19 de 2019 el Proceso de Participacion Ciudadana ha cumplido con las
metas propuestas en el Plan operativo de la vigencia 2019, con un avance del 100%
en sus actividades. Las evidencias registradas fueron consultadas por parte del
responsable de contro! interno. (verificar en la carpeta de seguimiento al plan
operativo 2019 del proceso ubicada en el intranet institucional Buffalo)

PROCESO DE MEDICION, ANALISIS Y MEJORA

PLAN OPERATIVO

Se evidencia que el proceso de Medicidén, Analisis y Mejora ha cumplido con las
metas propuestas en el Plan Operativo de la vigencia 2019, con un avance del 100%
en sus actividades de acuerdo con la medicion a diciembre 19 2019. (verificar en la
carpeta de seguimiento al plan operativo 2019 del proceso ubicada en el intranet
institucional Buffalo).

CONCLUSIONES

Se evidencia un cumplimiento General del Plan Operativo 2019 en el primer
semestre de 2019 del 96.44%, por parte de los procesos de Responsabilidad Fiscal
y jurisdiccion Coactiva, Participacion ciudadana, Gestion Administrativa,
Fiscalizacion y Medicion, Analisis y Mejora.

RECOMENDACIONES
Concientizar a los Lideres de proceso, sobre la importancia que tienen los planes
operativos, en cuanto al cumplimiento del Plan Estratégico adoptado por la

contralora.

Aportar de manera organizada las evidencias que soportan el cumplimiento de cada
uno de los planes de accidn registrados en los planes operativo de cada Lider.
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180 2001

Se egjecutd una Auditoria
Interno en el mes de junio de 2018, la cual se comunicaron en el
auditoria, de acuerdo a lo planificado en el Programa Anual de Auditorias 2019, con
los siguientes resultados:

Interna al Sistema de Gestién de la Calidad y Control
informe de

estratégica

Junio vy julio

PROCESO AUDITORIA NO OPORTUNIDADES | TOTAL
CONFORMIDAD/ DE MEJORA
HALLAZGOS
Auditoria 0 1 1
Gestion fnterna  de
Administrativa | Junio y julio
de 2019
Auditoria 1 4 5
. Interna  de
Proceso Auditor Junio y jufio
de 2019
Responsabilidad | Auditoria 0 2 2
Fiscal Interna de
Jurisdiccion Junio y julio
Coactiva de 2019
Auditoria 0 2 2
Gestion de Interna  de
Adquisiciones | Junio y julio
de 2019
Auditoria 0 1 1
Gestion Interna  de
Financiera Junio y julio
de 2019
Auditoria 0 1 1
Participacion |Interna de
Ciudadana Junio vy julio
de 2019
Planeacion Auditoria 1 4 5
Interna  de
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de 2019
Medicién Auditoria 0 1 1
P Interna de
Analisis y Juni i
Mejora unio y julio
de 2019
TOTAL 2 16 18

Se encontraron 2 Hallazgos/No conformidades y 16 Oportunidades de Mejora. En
cumplimiento del ciclo de mejora se suscribieron Planes de mejoramiento interno los
cuales fueron objeto de seguimiento por parte de Control Interno y calidad.

El siguiente indicador resume el desempefio de los proveedores externos en la
vigencia 2019. En aras de garantizar la calidad del servicio 0 apoyo prestado por los
contratistas, se han implementado mecanismos de control por parte de |a secretaria
y supervisores de contrato, lo que contribuyé a que este afo de cierre hubiese mayor
calidad, tal y como lo evidencia las evaluaciones, las cuales se encuentran en cada
uno de los expedientes contractuales y escaneadas, se evidencia que de 66
contratos celebrados. En este sentido, el 100% de Proveedores externos son
confiables. A la fecha los proveedores han cumplido con sus obligaciones y no se
han presentado incumplimientos ni sanciones.

DATOS DEL INDICADOR

PROCESO: Gestion Administrativa

INDICADOR: DESEMPENO DE PROVEEDORES
CONFIABLES

TIPO: Eficacia

FORMULA DE CALCULO: No de proveedores calificados como

confiables /No Proveedores contratados
durante la vigencia.

FECHA DE UL'[IMA 20 de diciembre de 2019
ACTUALIZACION:
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VARIABLES (ENTRADAS) Registro Evaluacion de proveedores de

Bienes Y Servicio. Guia de Evaluacién
posterior de proveedores

ESCALA DE VALORACION: SOBRESALIENTE: 100% a 90%;
EXCELENTE: 89% A 80%; Regular: Entre
79% vy 50% ; Deficiente: Entre 0% y 49%.

META: EXCELENTE.

FRECUENCIA: ANUAL

TABULACION DE LA INFORMACION

No PROVEEDORES CONFIABLES | TOTAL DE PROVEEDORES
CONTRATADOS.

65 65

RESULTADO DEL INDICADOR

100%

Se programé [a auditoria de renovacion con el ICONTEC, la cual se realizé en el
mes de Abril de 2019, manteniendo 1a certificacion la entidad, sin No conformidades.

El responsable de control interno y calidad programé un ciclo de auditoria integrada
desde el mes de junio y julio de 2019 a los 8 procesos de la Entidad, de lo cual se
insertaron acciones de mejoramiento en los Planes de mejoramiento de los procesos
a partir del informe de auditoria. Gestion de Calidad con base en los requisitos de la
norma ISO 9001 versién 2015.

Se realizé acompafiamiento y Asesoria en Riesgos, en Plan de Mejoramiento, y Plan
Operativo.
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Se programaron y ejecutaron actividades de autoevaluacion con todos los
funcionarios.

Se programaron y ejecutaron actividades de auto evaluacién, autogestion y auto
regulacion.

El Modelo Integrado de Planeacién y Gestion fue adoptado por la Institucion, se
realizo capacitacion sobre el tema, se respondieron los cuestionarios del FURAG de
la DAFP, se realiz6 el autodiagnéstico y se elabord el proyecto de Plan de
Implementacién.

Los recursos asociados al Sistema Integrado de gestion Institucional son el
ejecutado afio 2017, que suman $26'268.343, que se muestran en el siguiente
cuadro:

Componentes Rubro de | Valor del rubro de | Porcentaje

Gastos gastos de
Establecido Ejecucion

para Proyecto
de Mejora con
Registro
Presupuestal

Programa 2: Realizar el| 0305010201 -$ 3.850.773 100%
Programa Anual de | 0305010101
Auditorias internas al
sistema de gestion de
calidad y control. Actividad:
Ejecutar las  auditorias
internas  al sistema de
calidad y control de acuerdo
a la planificacion realizada.

Programa 3: Realizar | 0305010101 $ 7.808.655 100%
acompariamientos y
asesorias a lideres de
procesos para el
mejoramiento continuo.
Actividad: 1.Realizar

Acomparfiamiento y asesoria
en Mapa de Riesgos a los
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Lideres de proceso. 2.
Realizar acompafamiento y
asesoria del Sistema de
Gestidbn de Calidad a los
Lideres de Proceso.

Programa 4: Fortalecimiento | 0305010201 $ 2.957.824 | 100%
del MIPG Actividad: Evaluar
el cumplimientc de los
elementos que componen el
MIPG

Programa 5: Fortalecer el | 0305010201 $ 2.957.824 | 100%
control Interno. Actividad:
Programar Eventos para el
fortalecimiento y aplicacion
del principio de autocontrol,

autogestion y

autorregulacion.

Programa 6: Incentivar [a| 0305010201 $ 2.957.824 | 100%
autoevaluacién como |

premisa de mejoramiento.

Actividad: Programar

Actividades de

Sensibilizacion a los

servidores sobre la cultura
de la autoevaluacién y la
aplicacion de las
herramientas de
autoevaluacién de contro
definidas en la entidad.

Programa 16: Plan | 0305010101 $ - 2.957.824 | 100%
Anticorrupcion. Actividad:
Realizar seguimiento

trimestral al cumplimiento del
Plan Anticorrupcién.

VALOR META 100.0%
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De la siguiente tabla se observa que los 8 procesos de la Contraloria cuentan con 40
riesgos identificados, de las cuales se han implementado 24 acciones y estan 16
acciones en ejecucion, lo cual se considera en la presente auditoria como una
gestion satisfactoria.

PROCESO TOTAL ACCIONES ACCIONES | ACCIONES SIN
DE IMPLEMENTADAS | EN IMPLEMENTAR
RIESGOS EJECUCION
PROCESO AUDITOR |7 3 4 0
(FISCALIZACION
RESPONSABILIDAD | 4 2 2 0
FISCAL Y
JURISDICCION
COACTIVA
GESTION 8 8 0 0
ADMINISTRATIVA
GESTION 5 5 0 0
FINANCIERA
GESTION 4 3 1 0
ADQUISICIONES
MEDICION, ANALISIS | 6 3 3 0
Y MEJORA
PLANEACION 3 0 3 0
ESTRATEGICA
PARTICIPACION 3 0 3 0
CIUDADANA
TOTAL | 40 24 16 0

Se observa que los lideres de Proceso han actualizado sus mapas, pues han
identificado nuevos riesgos, que han permitido tomar acciones que mitiguen su

materializacion.
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Se encuentran evidencias acorde con las acciones implementadas para prevenir y
evitar la materializacion del riesgo.

El 60% de las acciones para mitigar el riesgo se han ejecutado en un 100%
El 40% de las acciones para mitigar el riesgo se estan ejecutando

Se recomienda actualizar el Mapa de Riesgos institucional con la nueva metodologia
de la DAFP.

Se cuenta con una politica de Administracion de Riesgos la cual debe ser
actualizada,

PLAN ANTICORRUPCION

Se realizd seguimiento cuatrimestral al plan de anticorrupcion y atencién al
ciudadano correspondiente a abril 30 de 2019 correspondiente al seguimiento al
Mapa de Riesgos de Corrupcidon y a las Estrategias anticorrupciéon: Antitramites,
Rendicién de Cuentas, Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano,
Mecanismos para promover la transparencia y el acceso a la informacion.

Se revisd a los lideres de proceso, los controles y las acciones planteadas para el
manejo de cada uno de los riesgos identificados, con el fin de verificar su efectividad,
lo cual se evidencio a traves de los documentos fisicos expuestos por control interno
en la auditoria de control interno y calidad de junio de 2019. La asesoria en
administracion del riesgo se realizé el mes de septiembre de 2019

En el siguiente cuadro se observan las acciones de Mejora implementadas en la
Contraloria, de acuerdo a auditorias internas realizadas en la vigencia 2019, las
cuales llegan a un 74.28%.
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Subtotal de Acciones
PROCESOC DEL SISTEMA DE <. . de Mejora
GESTION DE LA CALIDAD Accion de Mejora Implementadas
Eficazmente

. . . 0

Planeacién Estratégica 0
- . , 16

Gestion Administrativa 14
. . 7

Gestion de Adquisiciones 5

Auditor 3 2

Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccion Coactiva 1
o 0

Participacion ciudadana 0
T ) 0

Gestion Financiera 0

Medicion, Andlisis, Mejora y Documentacion 4

TOTAL 35 26

POLITICA DE CALIDAD

Ejercer la vigilancia de los recursos publicos de manera objetiva y oportuna;
orientando el control fiscal hacia resultados efectivos a través de la focalizacién y
priorizacion de las auditorias, el desarrollo de competencias, el control fiscal
participativo y la mejora continua de la eficacia, eficiencia y efectividad del Sistema
de Gestion de la Calidad, en procura de la Satisfaccion de nuestros clientes y partes
interesadas.
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OBJETIVOS DE CALIDAD

1. Lograr la vigilancia efectiva, objetiva y oportuna del uso de los recursos
Pdblicos municipales.

2. Contribuir al mejoramiento del desempefio integral de los sujetos de
Control

3. Ofrecer un servicio oportuno y eficaz en la atencién de la ciudadania.
4. Fortalecer el Control Fiscal participativo.
5. Fortalecer Habilidades y destrezas del Talento Humano de la Entidad

6. Mejorar continuamente la eficacia, eficiencia y efectividad del sistema de
Gestion de la calidad.

La Politica y los Objetivos de Calidad se han interiorizado en la contraloria, con
un Plan Estratégico y Planes operativos basados en el cumplimiento de los
Objetivos de Calidad y con resultados visibles en el cumplimento del Plan
Estratégico.

En el presente documento se presentan los resultados del seguimiento a las
acciones propuestas por cada responsable de la administracion del Riesgo, los
cuales se realizaron de conformidad con los objetivos estratégicos, misionales y
administrativos dispuestos por la Contraloria Municipal de Barrancabermeja.

Asi las cosas, se procedio a realizar la evaluacién de los mapas de riesgos vigentes
en cada proceso, verificando las acciones y controles definidos por el responsable
para cada uno de los riesgos identificados, dicha revision se soportd de conformidad
con las evidencias fisicas presentadas por los lideres.
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IDENTIFICACION, VALORACION Y CONTROL DE RIESGOS
POR PROCESO

L.os riesgos identificados en cada proceso, obedecieron aquellas situaciones que se
pueden presentar en el ejercicio funcional y organizacional de la entidad, las cuales
pueden afectar el cumplimiento de los objetivos institucionales y misionales
dispuestos en el ente de control, por eso, se encuentra aspecto social, economico,
tecnolégico, legal, de orden plblico y politico entre otros.

A continuacién se presenta una tabla donde se detalla el total de riesgos
identificados, el nimero de acciones implementadas, en ejecucion y aquellas que se
encuentran sin implementar.

De la siguiente tabla se observa que los 8 procesos de la Contraloria cuentan con 41
riesgos identificados, de las cuales se han implementado 45 acciones y estan 5 .
acciones en ejecucién, lo cual se considera en la presente auditoria como una
gestion satisfactoria.

PROCESO PLANEACION ESTRATEGICA:

En el proceso de Planeacién Estratégica se encuentran identificados tres (3} riesgos,
que se encuentran en ejecucion en la vigencia 2018 los tres con un avance del 80%,
70% y 50% respectivamente (Verificar en la carpeta de seguimiento al mapa de
riesgos del proceso en el intranet institucional Buffalo).

RESPONSABILIDAD FISCAL Y JURISDICCION COACTIVA

En el proceso se encuentran identificados cuatro (4) riesgos y seis (6) acciones, de
las cuales en la vigencia 2019 4 tienen un avance del 100% y 1 tiene un avance del
90.2 y una tiene un avance del 60% (verificar en la carpeta de seguimiento al mapa
de riesgos del proceso en el intranet institucional Buffalo).

PROCESO AUDITOR

En el proceso se encuentran identificados siete (7) riesgos con 11 acciones, las
cuales se han realizado en Ia vigencia 2019, 5 en un 100%, 2 en un 80% y dos
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entre un 50% y 58%, (verificar en la carpeta de seguimiento al mapa de riesgos del
proceso en el intranet institucional Buffalo).

GESTION FINANCIERA

En el proceso se encuentran identificados 5 riesgos para igual nimero de acciones,
las cuales se han ejecutado el 100%, l.os cinco riesgos identificados en el proceso
se encuentran gestionados oportunamente y con seguimiento por parte de control
interno. (verificar en la carpeta de seguimiento al mapa de riesgos del proceso en el
intranet institucional Buffalo).

GESTION DE ADQUISICIONES

En el proceso se encuentran identificados 5 Riesgos y 8 acciones, de los cuales
existen una accién que se han implementado en el 90% y 7 acciones que se han
implementado en el 100%.

Los cinco riesgos identificados en el proceso se encuentran gestionados
oportunamente y con seguimiento por parte de control interno. (verificar en la
carpeta de seguimiento al mapa de riesgos del proceso en el intranet institucional
Buffalo). .

GESTION ADMINISTRATIVA

En el proceso se encuentran identificados 8 riesgos y 12 acciones de las cuales se
han ejecutado el 100%, (verificar en la carpeta de seguimiento al mapa de riesgos
del proceso en el intranet institucional Buffalo).

PARTICIPACION CIUDADANA

En el proceso se encuentran identificados tres (3) riesgos en la vigencia 2019, de las
cuales 2 acciones se encuentran gestionadas con un avance entre el 73 y 96% 1
accion el 60%. (Verificar en la carpeta de seguimiento al mapa de riesgos del
proceso en el intranet institucional Buffalo).
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MEDICION, ANALISIS, MEJORA Y DOCUMENTACION

En el proceso se encuentran identificados seis (6) riesgos y 7 acciones, de los
cuales 4 se encuentran gestionado con un avance del 100%. Y 3 se encuentran
gestionadas entre el 50% vy el 70% (verificar en la carpeta de seguimiento al mapa
de riesgos del proceso en el intranet institucional Buffalo).

CONCLUSIONES

Se observa que los lideres de Proceso han actualizado sus mapas, pues han
identificado nuevos riesgos, que han permitido tomar acciones que mitiguen su
materializacion.

Se encuentran evidencias acorde con las acciones implementadas para prevenir y
evitar la materializacion del riesgo.

La mayoria de acciones para prevenir el riesgo se han ejecutado entre un 100% (37
acciones)

Diez y seis acciones para prevenir el riesgo se ha ejecutado entre un 50% y 90%

Los 8 procesos cuentas con Mapa de Riesgos pero no tienen acciones para abordar
la Oportunidades.

RECOMENDACIONES

Fortalecer [os mecanismos que se soportan en las politicas institucionales, donde los
responsables de las diferentes dependencias involucren a los funcionarios en un
ambiente de compromiso en la blsqueda de acciones encaminadas a la prevencion
y administracién de los riesgos.

Continuar disefiando controles efectivos que impidan la materializaciéon de los
riesgos y verificar su pertinencia de manera periodica por parte de los responsables
de los procesos.
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lLas acciones para prevenir el riesgo que se han ejecutado entre el 50% y 70%
deben fortalecerse a corto y mediano plazo

Se deben generar acciones para abordar las oportunidades de los 8 procesos

Mantener el fortalecimiento de la
actualizacion del Sistema de
Gestion de Calidad.

Seguir formando Auditores Internos
en la Norma [SO 9000 version 2015

Mantener fortalecida la
Administracion del Riesgo y
Oportunidades en la Entidad

Evaluacion de los equipos de
auditoria por parte de los sujetos de
control -

Control permanente a la atencion de
las PQRSD

Continuar con el Seguimiento de
Planes de Mejoramiento, Plan
Operativo, Mapa de Riesgos, Plan
Anticorrupcion.

Cumplimento efectivo del Plan de
Desarrollo del Talento Humano

Contralor-Todos los
procesos

Contralor

Todos los Proceso

Direccién Técnica de
Fiscalizacion

Secretaria General

Control Interno —
Calidad
Secretaria General

Secretaria General

31 diciembre de
2020

31 de diciembre de
2020

31 diciembre de
2020

31 diciembre de
2020

31 diciembre de
2020

31 diciembre de
2020

31 diciembre de
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Seleccién y evaluacion de CPS
Misionales

Mantener fortalecida las TICs

Programar e iniciar la
Implementacién del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion

Contralor

Contralor-Todos los
procesos

2020

31 diciembre de
2020

31 diciembre de
2020

Continuar con la ejecucion de la
Alineacion yfo implementacién del
MIPG Modelo integrado de
Planeacion y Gestién, con el Sistema
de Gestion de Calidad Existente.

Todos los Procesos

31 diciembre de
2020

Planificar la Transferencia de I[a
Gestion del Conocimiento de los
procesos

Contralor

31 de diciembre de
2020

Instalaciones fisicas, logistica en
TICs, prestadores de servicios.

Contralor

Permanente

Humanos, presupuestales y
logisticos

Contralor

Permanente
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Mantener la

actualizacién

Los indicadores de
del

importante en el Sistema de Gestion Sistema de Gestién de
de Calidad de la Institucion, con la calidad alinead |
actualizacién del Sistema de Gestion alineado con &

de calidad 1SO9001 a la version|Modelo Integrado  de
2015 Planeacién y Gestion

MIPG

gestidén permiten
constatar que existe
un buen nivel de
eficiencia, de
gficacia y Efectividad

La alta direccién ha revisado el sistema de gestién de la calidad de la organizacion,
a intervalos planificados y se ha asegurado de su conveniencia, adecuacion y

eficacia continuas.

LISTA DE CHEQUEQ

ELEMENTO

CHEQUEC

ENTRADA DE LA REVISION POR LA DIRECCION

A. ESTADO DE L.AS ACCIONES DE LAS REVISIONES PREVIAS

B. LOS CAMBIOS EN LAS CUESTIONES EXTERNAS E !NTERNAS QUE SEAN
PERTINENTES AL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

C. LA INFORAMACION SOBRE EL DESEMPENO Y LA EFICACIA DEL SISTEMA DE
GESTION DE LA CALIDAD INCLUIDA LA TENDENCIAS RELATIVAS A:

1. LA SATISFACCION DEL CLIENTE Y LA RETRCALIMENTACION DE LA PARTES
INTERESADAS

»

2. EL GRADO EN QUE SE HAN CUMPLIDO LOS OBJETIVOS DE CALIDAD

3. DESEMPENO DE LOS PROCESOS y CONFORMIDAD DEL PRODUCTO O SERVICIO

4, LAS NO CONFORMIDADES Y ACCIONES CORRECTIVAS

5. LOS RESULTADOS DE SEGUIMIENTO Y MEDICION

8. LOS RESULTADOS DE LAS AUDITORIAS

7. EL DESEMPENG DE LOS PROVEEDGORES EXTERNOS

D. LA ADECUACION DE LOS RECURSOS

E. LA EFICACIA DE LAS ACCIONES TOMADAS PARA ABORDAR RIESGOS Y
OPORTUNIDADES

MBI

F. LAS OPORTUNIDADES DE MEJORA

]

G. POLITICAY OBJETIVOS DE CALIDAD

H. RESULTADOS DE LA GESTION REALIZADA SOBRE LOS RIESGOS
IDENTIFICADOS ¢

SALIDAS DE LA REVISION POR LA DIRECCION

A. LAS OPORTUNIDADES DE MEJORA

B. NECESIDADES DE CAMBIOS EN EL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

C. NECESIDADES DE RECURSOS
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Participantes,

Contralora / \ Coordinador de Calidad







