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Informe de encuestas de Satisfaccién al Cliente

La presente encuesta se realizé a la poblacion que asistié a la Rendicion de Cuentas
de la vigencia 2016, evento que contd con la participacion total de 26 personas en
el Auditorio del Sindicato de Trabajadores del Municipio de Barrancabermeja
SINTRAMUNICIPAL, desarrollado durante el dia 23 de diciembre de 2016. De los
participantes, se logré encuestar una muestra de 20 personas. La convocatoria de
la ciudadania se llevé a cabo via virtual (pagina web de la Contraloria Municipal),
mediante via telefénica. La coordinacion del evento fue llevada a cabo por los
procesos de Gestién Administrativa y de Participacion Ciudadana.
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Los datos obtenidos en la encuesta fueron tabulados, verificandose las siguientes
tablas para cada uno de los puntos encuestados:

1. Conoce usted cuales son los servicios que ofrece la Contraloria Municipal
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1. Conoce usted cuales son los servicios que ofrece {a Contraloria
Municipai

De la poblaciéon encuestada, el 100% tiene conocimiento de los servicios que
ofrece la Contraloria Municipal.

2. Ha utili;_g_g_g_____q_lggnos de__ __Ios rserrvicios de Ia_l Contralorjg M

icipal
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5 2. Ha utilizado algunos de os servicios de la Contraloriza Municipal

De los ciudadanos encuestados un 60% no ha utilizado los servicios de la
Contraloria Municipal de Barrancabermeja
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3 Conoce cuales auditorias realiza la Contraloria Municipal de
Barrancabermeja - Vigencia 2015
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£33, Conoce cuales auditorias realiza la Contraloria Municipal - Vigencia
2015

Municipal de Barrancabermeja

¢ Cual es su percepcion respecto a los resultados obtenidos por las auditorias?
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7 Cual es su percepcitn respecto a los resultados obtenidos por las auditorias

De los encuestados el 60% opina que la percepcion es excelente, el 35%
buena y el 5% aceptable
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4. Ha instaurado denuncias o quejas en

la Contraloria Municipal de
Barrancabermeja
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£34. Ha instaurado denuncias o gquejas en la contraloria

El 95% de los encuestados no ha instaurado denuncias en la Contraloria

Municipal de Barrancabermeja y el 5% si ha realizado denuncias en la
entidad.

Cudl es su percepcion respecto a los resultados obtenidos en la atencion de
denuncias
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[iCual es su percepcidn respecto a los resultados obtenidos en la atancidn
de denuncias

De los encuestados el 65% opina que la percepcion es excelente, y el 35%
buena.
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5. Cudl es su percepcién acerca del control fiscal que ejerce la Contraloria

Municipal y la incidencia que tiene el funcionamiento de la administracion
municipal
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5, Cual es su percepcién acerca del control fiscal que ejerce la Contraloria

Municipal v la incidencia que tiene el funcionamiento de |z administracion
municipal

De los encuestados el 65% opiné Que la percepcién es ex'c':elente'y el 35% buena.

Cual es su percepcion respecto a los resultados obtenidos en la atencion de
denuncias
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£ Cual es su percepcion respecto a los resultados obtenidos en la atencidn
de denuncias

De los encuestados el 65% opina que la percepcion es excelente, y el 35% buena.
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Relacion de sugerencias para el mejoramiento del servicio prestado por la
Contralorfa Municipal de Barrancabermeja con fundamento en lo recolectado en las
encuestas de satisfaccion a los clientes

v Seguimiento a las obras macro de la ciudad

v Fortalecer programas de promocién y formacién a veedurias

v Mejorar el control fiscal ejercido a través de los diversos mecanismos que
tiene la Contraloria

Informe elaboradppor:

RIANO GALVIS
niversitario

JOSE ANTO
Profesional




