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Rendicién de cuentas de la
Contraloria Municipal de Barrancabermeja

INFORME

TABULACION DE ENCUESTAS DE SATISFACCION AL CLIENTE
VIGENCIA 2024

El 23 de diciembre de 2024, la Contraloria Municipal de Barrancabermeja, a través de
doctora Danny Marcela Gémez Puerta, Contralora Municipal, presenté a la comunidad,
sujetos de control, entre otros, la rendicion de cuentas de la vigencia 2024, realizada
en el Auditorio del Hotel GHL STYLE Barrancabermeja. La convocatoria de la
ciudadania se llevo a cabo via virtual (pagina web de la Contraloria Municipal), por
invitacién directa y mediante via telefénica. Asistieron en total setenta (70) personas,
entre lideres comunitarios, servidores publicos y otros ciudadanos.

En el evento enunciado, fueron presentados los resultados obtenidos en la Gestion de
la Contraloria Municipal para el periodo referenciado en todas sus areas misionales:
Fiscalizacion, Participacion Ciudadana y Responsabilidad y jurisdiccion Coactiva.
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Los datos obtenidos en la encuesta fueron tabulados, verificAndose los siguientes

graficos para cada una de las personas encuestadas:

éCUALES SU PERCEPCION RESPECTO A LOS RESULTADOS
OBTENIDOS POR LAS AUDITORIAS?
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éCUf\L ES SU PERCEPCION RESPECTOA LOS RESULTDOS
OBTENIDOS EN LA ATENCION DE PQRSD?
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¢CUALES SU PERCEPCION ACERCA DEL CONTROL FISCAL QUE EJERCE LA
CONTRALORIA MUNICIPAL DE BARRANCABERMEJA Y LA INCIDENCIA QUE
TIENE EN EL FUNCIONAMIENTO DE LA ADMINISTRACION MUNICIPAL?
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Frente a la organizacion del evento, se obtuvo lo siguiente:

1 écomo se enterd de la realizacidn de la jornada de didlogo? 5 éLainformacién presentada en la jornada de didlogo responde
Publicacion en la WEB 4] asusintereses?
Invitacidn directa 42 Si 48
Otro medio 4 No 0
NR 2|
2 La explicacién sobre el procedimiento de las intervenciones en 6 ¢Lajornada de didlogo dio a conocer los resultados de la
lajornada de dialogo fue: gestion de la entidad?
Clara 50, Si 46|
Confusa 0 No 0
NR 4
L rtuni r | istentes inscri inen duran
3 a'Opo u dad_ I?a a que los asistentes inscritos opinen durante 7 éConsulté informacion sobre la gestion de la entidad antes de
lajornada de didlogo fue: la jornada de didlogo?
Adecuada 50 Si 11
Insuficiente 0 No 34
NR 5
4 El tiempo de exposicidn con el informe de la gestién
AT 8 Volveria a participar en otra jornada de dialogo de esta entidad:
institucional fue:
Muy largo 0 i "
Adecuado 50 No o
Corto 0 NR 4

Las personas propusieron temas de su interés sobre la gestion de nuestra entidad para
proximas jornadas de didlogo:
e Acompafiamiento y seguimiento a Contralores Escolares

e Procesos aperturados de RF

e Estadistica

e Gestion administrativa y comunas

e Mecanismos de participacién ciudadana




