PROCESO PARTICIPACION CIUDADANA

NTC ISO
9001:2008
No. Objeto estudiado y referencias
fecha parametros|dato Detalle
611 fuente] Correo
15-ene-14 entidadf Municipio de Barrancabermeja. SEM Notificacion via E-mail a denunciante
sector| General Oficio a Secretarfa Educacion solicitando reporte al respecto. No.0329 Rad1551
Descripcidn| Presunto desacato de accion de tutela Respuesta de la SEM. Se envia copia de la Resolucion No.1944 del 13 dic 2013
genera dafio fiscal por doble pago por medio de la cual se cumple la tutela, reintegrando a un provisional
Ciudadanof James Diaz Rad.0304
Direcciénf Diagonal 56 No.11-10. Pueblo Nuevo
Telefono 3152589841 - 6115192
612 fuente| Personal
16-ene-14 entidadf Mynicipio de Barrancabermeja. Sl Visita. Se verifican deficiencias en la parte superior de algunas losas en concreto
sectorl Comuna 3 Notificacion a denunciante
Descripcion| Deterioro de pavimento de la Carrera 24 entre Oficio a Infraestructura No. 0043 Rad. 0114. Se informa sobre fallas verificadas
Av,25 de agosto y Circunvalar Respuesta de Infraestructura. Se notificd a contratista responsable para que se
Ciudadanof Rogelio Scarpetta Diaz hiciera cargo.
Direccion| Concejo Municipal Tiempo para realizar gestion y arreglo
Telefono Oficio a Infraestructura Rad. 0467. Se solicita reporte.
Respuesta Infraestructura. Faltan permisos para cerrar calles y luego arreglan.
Fisc S10325 Rad.0348
Tiempo para trabajos y entrega
Visita. Se verifica el reemplazo de placas afectadas
613 fuente Internet
06-feb-14 entidad| |PS Avanzar Médico - ESE Notificacion via e-mail a denunciante
sector| General Remision a Personeria Municipal. Oficio No. 0346 Rad. 1325
Descripeion| |ncumplimiento de servicio médicos por parte

Ciudadano
Direccion

Telefono

Disc

de la IPS AVANZAR MEDICO
Edilma Teresa Parra

Calle 75 No.21-55
3164746499




617 fuente| Correo
10-feb-14 entidad| Municipio de Barrancabermeja Oficio a Alcalde solicitando informacion sobre la disposicion de los elementos
sector| General entregados
Descripeion| Presunto mal uso de elementos entregados por Respuesta municipio (SDES). Se dio uso a los elementos entregados y se pidio
el Plan Nacional de Lectura al Ministerio de Cultura desistir del reintegro.
Ciudadanof Ministerio de Cultura Tiempo de respuesta del Ministerio
Direccion| Calle 24 No.5-60 Bogota Solicitud de reporte sobre respuesta de ministerio
Telefono| (571) 3816464 Respuesta de Secretaria de Desarrollo. Se envian reportes y evidencias sobre
el uso de los elementos
Fisc
618 fuente Oficio
10-feb-14 entidad| Todos los sujetos de control Oficios a las entidades sujetas de control solicitandoles informacion acerca de la
sector| General metodologia para determinar precios de los contratos
Descripeion|\/grificacion de mecanismos para establecer Respuesta EDUBA Oficio 0136 Rad. 0205. Precios del mercado, cotizaciones
precios de los contratos celebrados Respuesta ESEB Oficio GER-061-14 Rad. 0239.Cotizaciones,
Ciudadano] Dg oficio ofrecimientos recibidos
Direccion Respuesta INDERBA Rad. 0260. Analisis del mercado.
Telefono Para los de obra no se especifica
Respuesta Municipio Rad. 0261. Compraventa y suministro por estudio
de mercado, cotizacs
Los de obra civil, los que determine la empresa consultora. Cuando el estudio lo
hace directamente, mercado local y comparativa con otros proyectos similares.
Respuesta de ABA Rad- 0258. Estudios del mercado.
Respuesta de Personeria Rad. 0246. Estudio del Mercado
Respuesta de ITTB Rad. 0255. Cotizac Sum y Comp. Obras: Matles: Mercado
Equipos: Ambiguo; Mano Obra: Cotizaciones de contratistas + INVIAS (Ambiguo)
Respuesta del Concejo Municipal Rad. 0253. Estudio de mercado
Se envia datos e informacion recolectada a la Direccion de Fiscalizacion para
que sea verificada en las auditorias
620 fuente Personal
21-feb-14 entidad( FDUBA visita a la obra. Se verifican deficiencias constructivas.
sectorl Comuna 3 Notificaién a denunciante Oficio No. 0391
Descripeion| Deficiencias constructivas en escuela del Oficio a Eduba informando sobre lo verifcado, solicitando gestién e informacion.

Ciudadano
Direccion

Telefono

Fisc|

barrio San Silvestre

Luz Marina Avenilla Cardenas

Calle 75D No.34-C20 Barrio Jerusalen
3124977661

No. 0395 Rad. 0274

Respuesta de EDUBA Rad. 0371. El contrato de Obra cuestionado

no tiene relacion con las

obras por EDUBA ejecutadas.

La denunciante informa que estan arreglando las obras deficientes.

Tiempo para realizacion de trabajos

Visita, se verificd que se han arreglado la mayoria de los dafios pero quedan




pendientes obras distintas a las contratadas

621 fuente| Personal
25-feb-14 entidadf Municipio de Barrancabermeja Visita. Se verificd |a existencia de una via (Diagonal 62 entre transversales 43 y
sectorl Comuna 6 44) que presenta unas afectaciones sérias en su pavimento.
Descripcion| Dafios profundos en vias del barrio Las Granjas Notificacion a denunciante Oficio No. 0387
que afectan integridad de habitantes Oficio a Secretaria de Infraestructura No. 0369 Rad. 0431. Se informa al respecto
Ciudadano| Josg Antonio Rodriguez y se solicita gestion
Direccidn| Diagonal 62 No.43-150 Las ranjas Respuesta de infraestructura. Las vias seran proyectadas para el proximo
Telefono| 3175476681 contrato de reposicion de placas Sl. 0318 Rad.0349
Tiempo para gestion
Fisc Visita de verificacion. Los arreglo no son efectivos
Oficio a ABA No. 0540. Se informa sobre deficientes soluciones
Visita. Se verifica reparacion de sumidero transversal. Las demas actividades
son de la gestion propia de la ABA 'y de la SI (inundaciones y severo de placas
antiguas)
622 fuente| Personal
25-feb-14 entidad Aquas de Barrancabermeja Visita. Se verificd |a afectacion de la transversal 44 por construccion de alcantarill
sectorf Comuna 6 y el deterioro de alcantarillado antes construido en la diagonal 60 con transv,43
Descripcion| Afectaciones viales por obras de alcantarillado Notificacién a denunciante

Ciudadano
Direccion

Telefono

Fisc!

e Inundaciones en la Diagonal 64
José Antonio Rodriguez

Diagonal 62 No.43-150 Las Granjas
3175476681

Oficios a Aguas de Barrancabermeja No. 0371, informando sobre lo verificado

y solicitando acciones

Se envia respuesta por arreglos a la obra de contratista Jose Domingo Ortega
Respuesta ABA Rad. 0356. El contratista se ancargo de los arreglos.

Respuesta de ABA sobre tema de inundacion. Estan en proceso de inspcripcion
del proyecto en el Municipio. Rad. 0355

Tiempo para arreglos

Visita de verificacion. Los arreglos no son efectivos

Oficio a ABA No. 0540. Se imforma sobre deficientes soluciones

Respuesta de ABA Rad. 0493-0494. Se informa sobre requerimientos contratista
Tiempo de espera para que se tomen acciones

Visita. Se verifica que los dafios no se han corregido

Proyeccion, revisién de Accidn Preventiva

Emision de Accion Preventiva

Tiempo para arreglos

Respuesta ABA Rad. 0642. Acciones tomadas de la accion preventiva

Visita. Se verifica el avance de trabajos de reparacion de la obra

Tiempo de gestion

Visita. Se verifica arreglo y pavimentacion de los dafios iniciales, pero otras partes




ya se deterioraron

Oficio No. 01259 a ABA solicitando aplicacion de pélizas e informacion del
contrato para la aplicacion del control pertinente

Notificacion vinculacion apelacion fallo de tutela Rad. 1258

Respuesta ABA Rad. 1275. Acciones tomadas por el contratista y se allega
informacion contractual

Visita. Se verifica arreglo de placas de concreto afectadas y reparcheo

623 fuentef Correo
04-mar-14 entidadf Mynicipio de Barrancabermeja SEM Notificacion a denunciante Oficio No.0398
sectorf Ruyral Oficio a Secretario de Educacion solicitando reporte sobre lo denunciado en ese
Descripcion| Presunta Invasion a Colegio Agropecuario despacho. Oficio 0401 Rad.1994
La Fortuna Copia de respuesta de Secretaria Privada a Rector denunciante
Ciudadano| Herman Tapias Arias Oficio 0200 Rad. 0400. La Oficina
Direccidn| Golegio La Fortuna Asesora Juridica y la Secretaria de Educacion estdn manejando la situacion
Telefono| 3132470030 - 3112135741 Respuesta de la Secretaria de Educacion Oficio Radicado No. 0410.
Se adelanto reunidn entre las partes
Adm y se lleg6 a acuerdo. Se cred comision. Respetuo mutuo a la comunidad y
docentes, entre otros.
Tiempo de gestién
Visita, Se verifica que el espacio presuntamente invadido, esta desalojado, por lo
que se evidencia que la reunién efectuada en Marzo 7 fue efectiva.
624 fuente] Correo
04-mar-14 entidad| F copetrol Notificacion a denunciante. Oficio 0406
sector| General Remision a Contraloria General de la Republica Oficio. 0408
Descripcion| Deficiencias en Proceso de Contratacion
en Ecopetrol
Ciudadano]\/|adimir Alexander Navarro Herrera
Direccion| Cra 19 No.73-65 barrio La Libertad
Telefonof 3208085691
Disc
630 fuente| Personal
20-may-14 entidad| Municipio de Barrancabermeja Visita. Se verifica la denuncia
sectorf Ryral solicitud de informacién a Alcaldia muinicipal
Descripcionf No funcionan tractores en colegio agricola Notificacion a colegio

Ciudadano

Direccion

corregimiento La Fortuna
Saira Perez. Contralora Escolar
Colegio La Fortuna

Respuesta de Municipio de Barrancabermeja a través de SEM
Se proyectd accion preventiva
Emision de Accion Preventiva




Telefono

3003468644

Oficio Rad. No. 0950 SEM informa que se incluye dentro del plan de compras de
contratacion del 2014 los elementos necesarios para el funcionamiento de los

Fisc tractores
Oficio Rad. No. 1019 Rector IE La Fortuna informa la gestion adelantada
Tiempo para ejecucion de acciones
Visita. Se verifica que alin no estan en funcionamiento y siguen expuestos a
condiciones inapropiadas
Visita. Los tractores funcionaron durante un tiempo corto, por gestion con UMATA
pero en la actualidad no lo hacen. No se ha garantizado la continuidad del
Servicio.
Informe sobre la atencién de la denuncia
Traslados a la Personeria (Oficio 01526) y a PRF (Oficio 00224)
633 fuente Oficio
18-jul-14 entidad| Secretaria de Educacion Acta No.1: Se verifica el marco contractual a través del cual se efectu6 el préstamo
sectorl Comuna 2 del Coliseo del CASD en la SEM
Descripeion| | rreqularidades por préstamo del Coliseo CASD Acta No. 2: Se allegan los documentos que soportan los permisos necesarios
para |V encuentro agropecuario Regional para la realizacion del evento por el Director Técnico de UMATA
Ciudadanof De ofice Visita a UMATA para allegar marco contractual del evento. Se otorg6 plazo
Direccion Visita al Coliseo CASD. Se verifica que no se han adelantando labores de
Telefono restablecimiento de las condiciones preexistentes. Plazo 23 de julio.
UMATA allega el contrato por medio del cual se realizé el evento, oficio No.183-14
Fisg Rad. 0889. anexa CD
UMATA allega evidencias del restablecimiento de las condiciones iniciales del
Coliseo CASD
Visita. Se verifica cumplimiento de compromisos.
635 fuente Correo
30-jul-14 entidadf Secretaria de Gobierno Notificacién/reporte a denunciante No. 0999
sector| General Remision a la Personeria Municipal de Barrancabermeja. Rad 6523
Descripcion| Presyntas inconsistencias en el pago de
prestaciones sociales
Ciudadano| Pablo Manuel Prasca
Direccion| Calle 42 No. 51-81 Barrio Maria Eugenia
Telefonof 3115625283
Disc
637 fuentel Correo
30ul-14 entidad| Secretaria de Educacion Notificacion a denunciante Oficio No. 0102
sector Comuna 7 Visita. Manifiesta el denunciante que uno de los muros que rodea la Instituciéon no




Descripcion

Ciudadano
Direccion

Telefono

Estado actual proyecto construccion del muro
que rodea la Escuela "Nueva Granada" Sede G
Jackson Oswaldo Atencio Ramirez

Calle 42B No. 53-32 Barrio Maria Eugenia
3125227597

fue incluido dentro del contrato de adecuacion de las instalaciones, ocasionando
problemas de inseguridad dentro del plantel educativo

Oficio No. 01214 a la Alcaldia solicitando informacion del contrato y gestion.
Respuesta Sl Rad. 1356. Informa especificaciones del contrato. Manifiesta que no
fue contemplado en el contrato el cerramiento faltante.

Adm
638 fuente Correo
30-jul-14 entidad| Secretaria de Educacion Notificacion a denunciante Oficio No. 0101
sector Comuna 7 Tiempo de citacién a denunciante para visita
Descripeion| Deficiencias en la prestacion del servicio de Visita. Manifiesta el denunciante que se refiere especificamente a que las
comedores en el B. Maria Eugenia instalaciones del restaurante donde reciben la alimentacion los estudiantes del
Ciudadanof Jackson Oswaldo Atencio Ramirez sector es susceptible de mejoramiento, ya que presenta carencias en el suministro
Direccion| Calle 42B No. 53-32 Barrio Maria Eugenia de agua, en la pintura y en la seguridad.
Telefono| 3125227597 Oficio No. 01257 a la Alcaldia Municipal solicitando gestion para atender
la problematica verificada mediante visita
Adm Reuion en la Sem con funcionario encargado de programa de comedores. Se
Explican razones por las cuales no se ha puesto en funcionamiento el comedor
641 fuente Correo
31-ul-14 entidad] Aquas de Barrancabermeja Notificacion a denunciante No.01011
sector| Generall Requerimiento Aguas de Barrancabermeja Oficio No. 01078 Rad. 2014002664
Tiempo para dar respuesta a requerimiento
Descripcion| Reposicion de redes de agua para agua potable Aguas de Barrancabermeja remite respuesta mediante oficio Rad. 1090 mediante
en la calle 61 A No. 31-20 el cual informa que este sector se encuentra actualmente incluido en el Proyecto
Ciudadano] Jajro Fajardo Morales de Reposicidn de redes de acueducto en su segunda fase del Barrio la Floresta
Direccion| Calle 61A No. 31-20 Baja, se encuentra en etapa de formulacion y actualizacion
Telefonof 3124816421
643 fuente Correo
31ul-14 entidadf Aguas de Barrancabermeja Oficio a la la Alcaldia Municipal No. 01013
sector| General Remision a Personeria Municipal No. 01012
Descripcion| Deterioro puente peatonal Floresta Baja Notificacion a denunciante No. 01031

Ciudadano
Direccion

Telefono

Disc

y contaminacién ambiental
Jairo Fajardo Morales
Calle 61A No. 31-20
3124816421

Remite oficio Rad. 1083 la Sl informando que a la fecha ya le han propuesto

a la comunidad realizar una alianza para coordinar los trabajos como medida

a corto plazo, toda vez que en la actualidad los predios son de propiedad privada
Acta de archivo




645 fuente Personal
04-ago-14 entidad| Secretaria de Infraestructura Notificacion a denunciante oficio No. 01041
sector Comuna 5 Visita. Se verificié que algunos sumideros estan en mal estado.
Descripcion| Presuntas irregularidades en la Requerimiento ABA para que realicen la gestion pertinente Oficio No. 1188
pavimentacién de la cra 36D calle 59 Oficio Rad. No. 1205. ABA informa que realizé mantenimiento de los sistemas de
Ciudadanof Ronjer Miguel Rico alcantarillado en la zona.
Direccion| Carrera 28 No. 71-39 Barrio La Libertad Visita. Se veriifcaron arreglos en los sumideros
Telefonof 3006511365
Adm
648 fuente Correo
11-ago-14 entidad| Secretaria de Infraestructura Notificacion a denunciante Oficio No. 01069
sector| General Reporte a Ministerio de Hacienda y Crédito Publico Oficio No. 01067
Descripcion| Pavimentacion Barrio Santa Isabel Sector Solicitud de informacion a Secretaria de Infrestructura estado actual pavimentacion
Algarrobos Barrio Santa Isabel Sector Algarrobos Oficio No. 01068 Rad. 1873
Ciudadano| Gina Astrid Alvarez Mendoza Oficio Rad. No.1038 Oficina de Autopavimentacion informa que no hubo voluntad
Direccion| Calle 47 No,17-51 Barrio Buenos Aires con la comunidad para el desarrollo del Programa e Autopavimentacion y que
Telefono| 3174843498 INF ttiene incluida la entrada principal para mantenimiento vial
Oficio No. 1187 a Sl solicitando gestion
Adm Oficio Rad. No. 1206 Sl informa que la comunidad ya esta iniciando nuevamente
el proceso para que este sector sea incluido, pero esta sujeto a disponibilidad
presupuestal
649 fuente| Personal
12-ago-14 entidad| Secretaria de Infraestructura Oficio No. 01057 a Alcaldia Municipal. Seguimiento a derecho de peticion
sectorf Rural relacionado con el tema
Descripcion| Presuntas irregularidades en la obra Puente Visita. Se verifica que la obra no se ejecuto.
La Polonesa Respuesta Sl Rad. 1061. estado actual contrato 0474-10
Ciudadanof De Oficio Oficio a DRF solicitando estado actual del traslado de hallazgo fiscal . Rad.0204
Direccion Oficio a Alcaldia solicitando gestion para atender las necesidades de la poblacion
Telefono Rad71 369
Respuesta de RF. El estado actual del proceso es de instruccion
Adm Respuesta Sl. Rad.1854. Se estan realizando tramites para aplicacion de
pdlizas. Luego se gestionarian los recursos para actualizar proyectos.
650 fuente Oficio
14-ago-14 entidad| Secretaria de Infraestructura Visita. Se verifica que parte de la rejilla de un sumidero transversal ubicado en la
sector Comuna 1 carrera 49 entre calles 24 y 25 colapsé
Descripcion| Deficiencias constructivas via Parque de la vida Oficio No. 01096Rad. 2556, remitido a la Alcaldia Municipal solicitando informando




la situacion y solicitando gestion.

Ciudadano| De ofice Respuesta S| Rad. 1082. Informa que a méas tardar el 27 de agosto la UT debera
Direccién tomar las acciones necesarias.
Telefono Visita. Se verifica la reparacion del sumidero transversal de la via.
Fisc
656 fuente| nersonal
04-nov-14 entidadf Municipio de Barrancabermeja Oficio No. 01376 a Alcaldia solicitando los actos administrativos que regulan la
sectorl Comuna 4 administracién de la planta de beneficio animal Municipal
Descripcion| Presuntas irregularidades en la administracion el sector
de la planta de beneficio animal Municipal Oficio Rad. No. 1412. UMATA envia respuesta. No responden de fondo.
Ciudadano] Dg ofice Oficio Rad. No. 1433. Oficina Asesora Juridica remite contrato de arrendamiento,
Direccin contrato de prorroga y copia de cesion del contrato. Se observa inconsistencias
Telefono en el fundamento normativo de la prorroga y no se informa la situacién actual
Visita. Se verifica que en la actualidad la planta de beneficio animal esta bajo la
modalidad de contrato de arrendamiento. Requerir acto administrativo.
Oficio No. 1461 a Secretaria General solicitando contrato arrendamiento actual
Oficio Rad. No. 1469 Secretaria General traslada oficio a Juridica
Vista. Se verificas en la Oficina Asesora Juridica que existe mas documentacion.
Se da un plazo de un dia para allegar la informacion.
Respuesta de OAJ relacionada con la informacion solicitada sobre arrendamientos
Oficio OAJ 1538
Oficio 01514 a OAJ, solicitando ampliacién de la informacion allegada
Respuesta OAJ. Se envia informaciéon complementaria. Rad. OAJ 1554
665 fuente Correo
09-dic-14 entidad| Municipio de Barrancabermeja S| Notificacion Inicial a denunciante
sector Generall Oficio a Personeria Municipal, para traslado de lo pertinente
Descripeion| Presuntas deficiencias en la Planeacion de la Oficio a Oficina de Control Interno del Municipio, para lo de su competencia.

Ciudadano
Direccion

Telefono

Disc

adecuacion de Parque Infantil y Cotraeco
Carlos Andres Gonzalez Mebarak
Carrera 18 No.48 - 22 Colombia


































































































































